@D ORNOGROUP | 77 @ @

PL
WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI ORNO GROUP SP.Z 0. O.

L. POSTANOWIENIA OGOLNE | ZAKRES STOSOWANIA

Gwarant: Gwarantem jest sp6tka ORNO GROUP SP. Z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-141), ul. Rolnikow 437.
Uprawniony: Gwarancja obejmuje produkt i przystuguje jego uzytkownikowi koricowemu. Ze wzgleddéw
logistycznych podmiotem uprawnionym do bezposredniego zgtoszenia roszczenia do Gwaranta jest Nabywca
B2B (Dystrybutor), ktéry dokonat zakupu bezposrednio u Gwaranta. Uzytkownik korncowy realizuje swoje
uprawnienia za posrednictwem punktu sprzedazy zgodnie z trybem opisanym w Sekcji V.

3. Zakres przedmiotowy: Niniejsze warunki gwarancji majg zastosowanie wytgcznie do zrédet swiatta LED, dla
ktérych Gwarant przewidziat 5-letni okres ochrony. Potwierdzeniem objecia konkretnego produktu niniejszg
gwarancja jest wyrazne oznaczenie graficzne lub tekstowe o tresci ,,5 lat gwarancji” (lub réwnowazne)
umieszczone na opakowaniu jednostkowym produktu.

4. Terytorium: Ochrona gwarancyjna obowigzuje na terytorium Unii Europejskiej.

5. Okres ochrony: Gwarancja wynosi 60 miesiecy (5 lat) od daty sprzedazy potwierdzonej fakturg VAT.

1. WARUNKI TECHNICZNE | EKSPLOATACYJNE

Gwarancja jest wigzgca wytgcznie w przypadku spetnienia ponizszych wymogow:

1. Limit czasu pracy: taczny czas swiecenia zrédfa swiatta nie moze przekracza¢ 6 godzin na dobe.

2. Prawidtowos¢ instalacji i zasilania: Produkt musi by¢ uzytkowany w sprawnej technicznie instalacji
elektrycznej, wykonanej zgodnie z obowigzujgcymi normami bezpieczenstwa i przepisami prawa. Napiecie
zasilania musi miesci¢ sie w przedziatach okreslonych przez specyfikacje techniczng (tolerancja napiecia
+/-10%).

3. Warunki srodowiskowe:

a. Produkt musi by¢ uzytkowany w srodowisku wolnym od agresywnych oparéw chemicznych,
nadmiernej wilgotnosci oraz w temperaturze otoczenia zgodnej z kartg katalogowa. Jezeli w karcie
katalogowej lub instrukcji nie okreslono inaczej, standardowe warunki pracy to: temperatura -
10°C do +25°C, wilgotnos¢ <85%, cisnienie 690-1060 hPa.

b. Produkt nie moze by¢ uzytkowany w zamknietych hermetycznie oprawach oswietleniowych. Brak
odpowiedniej cyrkulacji powietrza moze prowadzi¢ do przegrzania komponentéw i utraty
trwatosci zrodta swiatta.

1. PROCEDURA REKLAMACYINA | LOGISTYKA (B2B)

1. Zgtoszenie: Wade nalezy zgtosi¢ Gwarantowi w formie pisemnej lub elektronicznej niezwtocznie po jej
ujawnieniu.
2. Dostarczenie towaru: Reklamowany produkt nalezy dostarczy¢ do siedziby Gwaranta wraz z dowodem

zakupu i opisem usterki.

3. Procedura uproszczona: Jesli koszt dostarczenia produktu przewyzsza jego wartosé rynkowa, Gwarant
dopuszcza mozliwosé rozpatrzenia reklamacji na podstawie dokumentacji fotograficznej lub wideo.
Decyzja o odstgpieniu od wymogu wysytki nalezy kazdorazowo do Gwaranta.
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V.

1.

2.

V.

VL.

ORNO GROUP Sp. z 0.0. tel: +48 32 43 43110 KRS: 0000608405

Termin: Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 21 dni roboczych od dnia
dostarczenia towaru lub kompletnej dokumentacji.

Jezeli warunki realizacji gwarancji regulujg zapisy umowy B2B pomiedzy Gwarantem a Uprawnionym,
pierwszeAstwo ma umowa.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | WYLACZENIA

Gwarancjg nie sg objete:
a. Koszty logistyczne i montazowe: Koszty demontazu, ponownego montazu oraz transportu
produktu od klienta konncowego do punktu sprzedazy.
b. Naturalne procesy: Spadek strumienia Swietlnego oraz zmiany barwy modutéw LED, ktére
mieszczg sie w normach technicznych dla danego typu produktu.
c. Uszkodzenia zewnetrzne i mechaniczne: Wszelkie usterki powstate z winy uzytkownika lub oséb
trzecich, w tym pekniecia, zarysowania powierzchniowe, wgniecenia oraz uszkodzenia wynikajace
z oddziatywania czynnikdéw zewnetrznych (fizycznych, termicznych, chemicznych) sprzecznych
z instrukcjg lub wiedzg techniczna.
d. Btedy eksploatacyjne i magazynowe: Wady wynikajagce z transportu, niewtasciwego
przechowywania, braku odpowiedniej konserwacji lub uzytkowania produktu niezgodnie
z zaleceniami Gwaranta i dotgczong dokumentacja.
e. Wady jawne: Usterki, o ktérych Nabywca wiedziat w momencie zakupu lub ktére przy zachowaniu
nalezytej starannosci powinny zosta¢ wykryte w dniu odbioru towaru.
f. Ingerencja witasna: Uszkodzenia bedace skutkiem samowolnych napraw, przerébek lub zmian
konstrukcyjnych podjetych przez Nabywce lub osoby nieupowaznione.
Rekojmia: Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumentéw
wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci towaru z umowa.

TRYB ZGtASZANIA REKLAMACJI PRZEZ UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

Okres 0—24 miesigce: Zaleca sie kontakt bezposrednio ze sprzedawcy (punktem zakupu) w celu realizacji
uprawnien ustawowych wynikajgcych z braku zgodnosci towaru z umowa.

Okres 25-60 miesigce: W przypadku awarii po uptywie 2 lat, uzytkownik koicowy proszony jest
o dostarczenie wadliwego produktu wraz z dowodem zakupu bezposrednio do punktu sprzedazy, w
ktorym produkt zostat nabyty.

Posrednictwo: Punkt sprzedazy (Dystrybutor) posredniczy w przekazaniu reklamacji do serwisu
Gwaranta. Gwarant zapewnia bezptatng naprawe lub wymiane na zasadach okreslonych w niniejszych
warunkach.

Koszty: W okresie od 25. do 60. miesigca koszty dostarczenia produktu do punktu sprzedazy ponosi
uzytkownik kofcowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Do rozstrzygania spordow pomiedzy stronami bedgcymi przedsiebiorcami wytgcznie wtasciwy jest Sad
powszechny witasciwy dla siedziby Gwaranta.
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EN
ORNO GROUP SP. Z 0.0. QUALITY WARRANTY TERMS

I. GENERAL PROVISIONS AND SCOPE OF APPLICATION

Guarantor: The guarantor is ORNO GROUP SP. Z 0.0., with its registered office in Gliwice (44-141),
ul. Rolnikow 437.

Entitled party: The warranty covers the product and is granted to its end user. For logistical reasons, the party
entitled to submit a claim directly to the Guarantor is the B2B Buyer (Distributor) who purchased the product
directly from the Guarantor. The end user exercises their rights through the point of sale in accordance with
the procedure described in Section V.

Product scope: These warranty terms apply only to LED light sources for which the Guarantor has provided
a 5-year protection period. Confirmation that a given product is covered by this warranty is a clear graphic or
textual marking reading “5-year warranty” (or equivalent) placed on the unit packaging of the product.
Territory: Warranty protection applies within the territory of the European Union.

Protection period: The warranty is valid for 60 months (5 years) from the date of sale confirmed by a VAT
invoice.

Il. TECHNICAL AND OPERATING CONDITIONS

The warranty is binding only if the following requirements are met:

1. Working time limit: The total lighting time of the light source must not exceed 6 hours per day.

2. Correctness of installation and power supply: The product must be used in a technically efficient electrical
installation, made in accordance with applicable safety standards and legal regulations. The supply voltage
must be within the ranges specified by the technical specification (voltage tolerance +/- 10%).

3. Environmental conditions:

a. The product must be used in an environment free of aggressive chemical vapours, excessive
humidity and at an ambient temperature in accordance with the data sheet Unless otherwise
specified in the data sheet or instructions, the standard operating conditions are: temperature -
10°C to +25°C, humidity <85%, pressure 690-1060 hPa.

b. The product must not be used in hermetically sealed luminaires. Lack of proper air circulation can
lead to overheating of components and loss of durability of the light source.

lll.  CLAIM PROCEDURE AND LOGISTICS (B2B)

1. Notification: The defect should be reported to the Guarantor in writing or electronically immediately after
its disclosure.

2. Delivery of goods: The claimed product should be delivered to the Guarantor's registered office together
with a proof of purchase and a description of the defect.

3. Simplified procedure: If the cost of delivering the product exceeds its market value, the Guarantor allows
the complaint to be considered on the basis of photographic or video documentation. The decision to
waive the shipping requirement is always up to the Guarantor.

4. Deadline: The Guarantor undertakes to consider the complaint within 21 working days from the date of
delivery of the goods or complete documentation.
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5.

V.

1.

If the conditions for the implementation of the guarantee are governed by the provisions of the B2B
agreement between the Guarantor and the Beneficiary, the agreement shall prevail.

SCOPE OF LIABILITY AND EXCLUSIONS

The warranty does not include:

a. Logistics and assembly costs: Costs of disassembly, reassembly and transport of the product from
the end customer to the point of sale.

b. Natural processes: Decrease in luminous flux and color changes of led modules that fall within the
technical standards for a given product type.

c. External and mechanical damage: Any defects caused by the user or third parties, including cracks,
surface scratches, dents and damage resulting from external factors (physical, thermal, chemical)
contrary to the manual or technical knowledge.

d. Operating and storage errors: Defects resulting from transport, improper storage, lack of proper
maintenance or use of the product not in accordance with the Guarantor's recommendations and
attached documentation. e. Manifest Defects: Defects which the Buyer was aware of at the time
of purchase or which, with due diligence, should have been detected on the day of receipt of the
goods..

e. Own interference: Damage resulting from arbitrary repairs, alterations or structural changes
undertaken by the Buyer or unauthorized persons.

f. Own interference: Damage resulting from arbitrary repairs, alterations or structural changes
undertaken by the Buyer or unauthorized persons.

2. Warranty: This warranty does not exclude, limit or suspend the rights of consumers under the provisions

V.

VII.

on the non-conformity of the goods with the contract.

END USER COMPLAINT MODE

Period 0-24 months: It is recommended to contact the seller (point of purchase) directly in order to
exercise the statutory rights resulting from the non-compliance of the goods with the contract.

Period 25-60 months: In case of failure after 2 years, the end user is asked to deliver the defective product
together with the proof of purchase directly to the point of sale where the product was purchased.
Brokerage: The point of sale (Distributor) mediates the transfer of the complaint to the Guarantor's
service. The Guarantor shall provide free repair or replacement on the terms set out in these terms and
conditions.

Costs: During the 25th to 60th month, the costs of delivering the product to the point of sale are borne
by the end user.

FINAL PROVISIONS

1. In matters not covered by this Contract the provisions of the Civil Code apply.

ORNO GROUP Sp. z 0.0. tel: +48 32 43 43110 KRS: 0000608405

. The common court competent for the seat of the Guarantor is solely competent to settle disputes

between the parties who are entrepreneurs.
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BG
YC/10BNA 3ATAPAHLINA 3A KAHECTBO HA ORNO GROUP SP. Z 0O.0.

. OBLUU PA3SMNOPEABU N NPUNOXHO NOJIE

FapaHT: FapaHT e ORNO GROUP SP. Z 0.0. cbc ceganuule B Fmsuue (44-141), yn. Rolnikow 437.
MpaBoumawo nmue: NapaHumATa obxBalla NPOAYKTa U ce NPeaocTaBs Ha KpalHuA my notpebuten. Mo
JNIOTUCTUYHWN NPUUYNHU IMLETO, KOETO MMA NPaBO Aa NoJafe peKlamaumna gMpekTHo Ao MapaHTa, e B2B
KynyBaubT (QMcTpubyTOp), 3aKynua npoayKTa AUMPEKTHO oT MapaHTa. KpalHUAT noTpebuTen ynparkHABa
npaBaTa CM Ypes3 MACTOTO Ha Npodaxkba cbrnacHo npoueayparta B Pasgen V.

3. MNpeamerteH 06xBaT: HacTosLwuTe rapaHUMOHHM YCI0BUSA ce NpuaaraT camo 3a LED cBETAMHHM U3TOUYHULM,
32 KOUTO MapaHTBLT e Npeasuann 5-rogmiieH CpoK Ha 3awwuTa. MoTBbPKAEHUE, YE KOHKPETHUAT NPOAYKT
e obxBaHaT OT rapaHuuATa, € ACHO rpadUUYHO MM TEKCTOBO 0603HauyeHue ,5 roamHu rapaHuma“ (uam
PaBHOCTOMHO) BbpPXY eANHNUYHATa ONaKOBKa.

Teputopua: NapaHUMOHHATa 3aLLMTa BaXKN HA TepUTOpUATA Ha EBpONeNcKMA Cblos.
5. Cpok Ha 3awwmTa: MapaHuusata e 60 meceua (5 roaMHun) oT aatata Ha npogaxkba, notebpaeHa ¢ AAC
dakTypa.

1. TEXHUYECKU U EKCNJTIOATAUUOHHU YCNIOBUA

FapaHuMATa e Ba/ingHa Camo Npw U3MbJIHEHME Ha CAeAHUTE U3UCKBAHUA:

1. /lumunt Ha paboTHOTO Bpeme: O6WOTO Bpeme Ha CBETEHE Ha CBET/IMHHUSA WM3TOYHMK HE MOXKe A3
HaaBuwWwaBa 6 Yaca AHEBHO.

2. T[paBuMAeH MOHTa M 3axpaHBaHe: [pPoAyKTLT TpabBa Aa Ce M3M0oA3Ba B TEXHUYECKM M3MpaBHa
€/1IeKTPUYECKA MHCTANALMSA, U3MbJIHEHA CbIIACHO NPWIOKMMUTE CTaHAAPTM 3a 6E30MacHOCT U NpPaBHU
pasnopeabu. 3axpaHBalLOTO HanpexeHue Tpabea Aa 6baAe B rpaHMLMTE, MOCOYEHM B TEXHWYECKaTa
cneundukauma (tonepaHc +/- 10%).

3. Ycnosua Ha cpepara:

a. [MMpoaykTbT TpAbBa ga ce mM3nonsea B cpena 6e3 arpecMBHU XMMMYECKM Mapu, NpPeKomepHa
B/IA’KHOCT M MPW OKOZIHA TeMMepaTypa CblNaCcHO KaTasoXHaTa KapTa. AKO He e NOCOYEeHOo ApYro,
CTaHAAPTHUTE ycnoBua ca: TemnepaTypa -10°C go +25°C, BnaxHocT <85%, HanAraHe 690-1060
hPa.

b. MpoayKTbT He MOXe Aa ce M3N0N3BA B XePMETUYECKU 3aTBOPEHM OCBETUTEHM Tena. Jiuncata Ha
Bb3AYLIHA UMPKYyNaLMa MOXKe Aa A0Befe A0 NperpsBaHe Ha KOMMNOHEHTUTE M HamansBaHe Ha
TpanHoCTTa.

1. PEKNTAMALUOHHA NPOLEAYPA U NOTUCTUKA (B2B)

1. Yeemomnenwue: [lepeKTsT Tpabea Aa 6bae cbobuieH Ha FapaHTa NUCMEHO WAM eNEKTPOHHO He3abaBHO
cnep, yCTaHOBABAHETO MY.

2. [ocTaBKa Ha cTOKaTta: PeknamupaHuaT npoayKT TpAabBa fa 6bae [OCTaBeH A0 cefanvweTo Ha lapaHTa
C lOKa3aTeNCTBO 3a MNOKYMKa M onucaHue Ha aedekra.

3. OnpocTteHa npoueaypa: AKO pa3sxo4bT 3a AOCTaBKa HagBulWaBa MasapHaTa CTOMHOCT Ha MPOAYKTa,
lapaHTbT MOXKe Ja pasriefa peksamauuaTa Bb3 OCHOBA Ha CHMMKOBA MW BUAEO LAOKYMEHTAUMA.
PeweHuneTo 3a 0cBO6OXKAaBaHe OT U3MNpalllaHe ce B3ema BCeKM MbT oT MapaHTa.
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4. Cpok: lapaHTbT pasriexga peknamaumaTta B CPoK oT 21 paboTHM AHM OT NoaydYaBaHe Ha NPoAyKTa Uau
NbAHaTa AOKYMEHTauuA.

5. AKO M3Nb/HEHMETO Ha rapaHumAaTa e ypeaeHo B B2B porosop mexkay MNapaHTa n npaBoMmMalloTo finue,
O0roBOPBT UMA NPEeaUMCTBO.

V. OBXBAT HA OTTOBOPHOCTTA U U3SK/TKOYEHUA

1. TlapaHumsaTa He obxBawa:

a. JIOMMCTUYHM M MOHTAXKHM pPa3Xogm: pasxoan 3a AEMOHTAXK, MOBTOPEH MOHTAX W TPaHCNOpPT
OT KpalHMA K/IMEHT A0 MACTOTO Ha npoaakba.

b. EctecTBeHM npouecu: HamansaBaHe Ha CBET/IMHHUA NOTOK U MPOMeHU B LBeTa Ha LED moaynute
B PaMKMUTE Ha TEXHUYECKNTE HOPMMU.

C. BBbHWHM M MexaHUYHWM noBpeaun: AedeKTM Nno BMHA Ha NOTPebuTena wan TPeTu nuua,
BK/IIOYMTENHO MYKHATUHU, APACKOTUHM, BANBOHATUHM M NOBPeAn OT BBHIIHW daKTOopKU
(dmsnueckn, TepMUYHU, XMMUYECKM), NPOTUBOPEYALLM HA WHCTPYKUMATA MM TEXHUYECKUTE
3HaHUA.

d. Tpewkn npu ekcnjoataumns M CbXpaHeHue: AedeKkTn OT TPaAHCMOPT, HEMPABUJIHO CbXPaHeHue,
Mnca Ha noagpbXKa uau  ynoTpeba B NpoTMBOpeYMe C Npenopbkute Ha [apaHTa
M LOKYMEHTaUMATA.

e. fBHM pedeKktu: aedekTn, 3a Kouto KynysBaubT € 3Haen Npu MNOKynkata uam e Tpabsano Aaa
YCTaHOBWU NPW NpMEeMaHeTO Ha CTOKaTa.

f. CamoBonHa Hameca: nosBpeau BCAEACTBME Ha HepaspeweHU PemoHTH, NpepaboTku uau
KOHCTPYKTUBHM NpomMeHn oT Kynysaya nan Heymb/JIHOMOLLEHU L.

2. 3aKkoHOoBM npaBa: MapaHUMATa He U3KIOYBA, HE OrpaHMYaBa M He CNMpa NpaBaTa Ha noTpebuTtenuTe no
npasuniaTa 3a HECLOTBETCTBME HA CTOKATA C 40roBopa.

V. NOAABAHE HA PEKNTAMALMA OT KPAUHWUA NOTPEBUTEN

1. Nepwuopg 0-24 meceua: MNpenopbyBa Ce KOHTAKT AMPEKTHO C MpogaBaya (MACTOTO Ha MOKyMKa) 3a
ynpaxkHABaHe Ha 3aKOHOBWUTE NpaBga.

2. Nepwop 25-60 meceua: Mpu nospesa cnen 2 roanHUM KpalHUAT noTpebuten TpAbBa Aa A0CTaBU
AedeKTHMA NPOoAYKT C A0Ka3aTe/ICTBO 3a NOKYMKa AMPEKTHO A0 MACTOTO Ha npoaakba.

3. TMocpegHuyectBo: MACTOTO Ha npogaxba (AMcTpubyTopbT) nocpegHMuM MpuM  NpedaBaHe Ha
peKsamMaumsaTa KbM cepBM3a Ha lapaHTa. FapaHTbT ocurypsiea 6e3nnateH PeMoHT WaK 3amMsAHa CbracHo
Te3n yc/ioBuA.

4. Pasxogu: OT 25-ua po 60-ua mecel, pasxoguTe 3a AOCTaBKa 40 MACTOTO Ha npoaaxba ce nmoemar ot
KpaiHua notpeburten.

VI. 3AKNTIOYUTETHU PA3SNOPEABU

1. 3aHeypeaeHuWTe BbNPOCK Ce NpunaraT pasnopeabute Ha IparkaaHCKMA KOAEKC U APy 06LWOoNpPUAOKMMU
pasnopeabu Ha NOJICKOTO NPaBo.

2. CnopoBeTe Mexay npeanpuvemayM ce pelaBaT M3KAYUTENHO OT obwus Cba, KOMMNeTeHTeH 3a
cefanuuieTo Ha MapaHTa.
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cz
ZARUCGNI PODMINKY KVALITY ORNO GROUP SP.Z 0.0.

I OBECNA USTANOVENI A ROZSAH POUZITI

Garant: Garantem je spolecnost ORNO GROUP SP. Z 0.0. se sidlem v Gliwicich (44-141), ul. Rolnikéw 437.

Opravnénad osoba: Zaruka se vztahuje na vyrobek a nalezi jeho koncovému uZivateli. Z logistickych divodu
je stranou opravnénou podat reklamaci pfimo Ruciteli B2B Kupujici (Distributor), ktery produkt zakoupil
primo od Rucitele. Koncovy uzivatel uplatfuje sva prdva prostfednictvim prodejniho mista podle postupu
uvedeného v oddilu V.

3. Vécny rozsah: Tyto zaru¢ni podminky se vztahuji vyhradné na LED svételné zdroje, pro které Garant
stanovil pétiletou ochrannou dobu. Potvrzenim zahrnuti konkrétniho vyrobku do této zaruky je zfetelné
grafické nebo textové oznaceni ,5 let zaruky” (nebo ekvivalentni) na jednotkovém obalu vyrobku.

4. Uzemi: Zaru¢ni ochrana plati na Gzemi Evropské unie.

Ochranna lhita: Zaruka je platna po dobu 60 mésict (5 let) od data prodeje potvrzeného fakturou s DPH.

. TECHNICKE A PROVOZNi PODMINKY

Zaruka je zdvaznd pouze v ptipadé, ze jsou splnény ndsledujici pozadavky:

1. Limit provozni doby: Celkova doba osvétleni svételného zdroje nesmi prekrocit 6 hodin denné.

2. Spravna instalace a napajeni: Vyrobek musi byt pouzivan v technicky ucinné elektrické instalaci, vyrobené
v souladu s platnymi bezpecnostnimi normami a pravnimi predpisy. Napajeci napéti musi byt v rozmezi
specifikovaném technickou specifikaci (tolerance napéti +/- 10%).

3. Podminky prostredi:

a. Vyrobek musi byt pouzivan v prostfedi bez agresivnich chemickych par, nadmérné vlhkosti a pfti
okolni teploté v souladu s datovym listem Pokud neni v datovém listu nebo pokynech uvedeno jinak,
standardni provozni podminky jsou: teplota -10° C az +25° C, vlhkost <85%, tlak 690-1060 hPa.

b. Vyrobek nesmi byt pouzivan v hermeticky uzavienych svitidlech. Nedostate¢na cirkulace vzduchu
mUiZe vést k prehiati soucdsti a ztraté trvanlivosti svételného zdroje.

pe

. REKLAMACNI RiZENi A LOGISTIKA (B2B)

Oznameni: Vada by méla byt nahlasena Ruciteli pisemné nebo elektronicky ihned po jejim zvefejnéni.
Dodani zboZi: Reklamovany vyrobek musi byt doruéen do sidla Garanta spolecné s dokladem o koupi
a popisem vady.

3. Zjednoduseny postup: Pokud ndaklady na dodani produktu presdhnou jeho trzni hodnotu, ruditel
umoznuje, aby byla reklamace posouzena na zakladé fotografické nebo video dokumentace. Rozhodnuti
o upusténi od pozadavku na prepravu je vidy na ruciteli.

4. Termin: Ruditel se zavazuje reklamaci posoudit do 21 pracovnich dnl ode dne doruceni zboZi nebo
kompletni dokumentace.

5. Pokud se podminky pro realizaci zaruky fidi ustanovenimi B2B dohody mezi Ruditelem a PFrijemcem, ma
prednost dohoda.
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V.

ROZSAH ODPOVEDNOSTI A VYLOUCENI

1. Zaruka se nevztahuje:

a. Naklady na logistiku a montdz: Naklady na demontaz, opétovnou montdz a prepravu vyrobku od
koneéného zakaznika do prodejniho mista.

b. Prfirozené procesy: Snizeni svételného toku a barevnych zmén LED moduld, které spadaji do
technickych norem pro dany typ produktu.

c. Vnéjsi a mechanické poskozeni: Jakékoli vady zplsobené uZivatelem nebo tfetimi stranami,
véetné prasklin, povrchovych skrabancll, promacknuti a poskozeni zplsobeného vnéjsimi faktory
(fyzikalnimi, tepelnymi, chemickymi) v rozporu s pfiruckou nebo technickymi znalostmi.

d. Chyby pfi provozu a skladovani: Vady vyplyvajici z prepravy, nespravného skladovani,
nedostatecné udrzby nebo pouzivani vyrobku, které nejsou v souladu s doporucenimi rucitele a
prilozenou dokumentaci. e. Zjevné vady: Vady, o kterych kupujici védél v dobé nakupu nebo které
mély byt s nalezitou péci zjistény v den prevzeti zbozi.

e. Vlastni zasah: Skody vzniklé v d@sledku svévolnych oprav, Uprav nebo konstrukénich zmén
provedenych kupujicim nebo neopravnénymi osobami.

f.  Vlastni zasahy: Skody vzniklé v d@sledku svévolnych oprav, tprav nebo konstrukénich zmén
provedenych kupujicim nebo neoprdvnénymi osobami.

2. Zaruka: Tato zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava spotfebitelll podle ustanoveni o
nesouladu zbozi se smlouvou.
V. REZIM STiZNOSTI KONCOVEHO UZIVATELE
1. Obdobi0-24 mésich: Doporucuje se kontaktovat pfimo prodavajiciho (misto nakupu) za icéelem uplatnéni
zakonnych prav vyplyvajicich z nesouladu zboZi se smlouvou.
2. Obdobi 25-60 mésict: V pripadé selhani po 2 letech je koncovy uZivatel pozadan, aby dodal vadny vyrobek
spolu s dokladem o nakupu pfimo do prodejniho mista, kde byl vyrobek zakoupen.
3. Zprostredkovani: Prodejni misto (Distributor) zprostifedkovava prevod stiznosti na sluzbu rucitele. Garant
zajisti bezplatnou opravu nebo vyménu podle téchto podminek.
4. Naklady: V obdobi od 25. do 60. mésice hradi naklady na doruceni vyrobku do prodejniho mista koncovy
uzivatel.
VI. ZAVERECNA USTANOVENI
Ve vécech neupravenych touto smlouvou se poutziji ustanoveni obéanského zakoniku.
Spolecny soud pfislusny pro sidlo Rucitele je vyhradné pfrislusny k feSeni spori mezi stranami, které jsou
podnikateli.
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DE
QUALITATSGARANTIEBEDINGUNGEN DER ORNO GROUP SP.Z 0.0.

L. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN UND ANWENDUNGSBEREICH

1. Garantiegeber: Garantiegeber ist die ORNO GROUP SP. Z 0.0. mit Sitz in Gliwice (44-141),
ul. Rolnikow 437.

2. Berechtigter: Die Garantie erstreckt sich auf das Produkt und wird dem Endverbraucher gewahrt. Aus
logistischen Griinden ist die Partei, die berechtigt ist, eine Forderung direkt beim Garanten einzureichen,
der B2B-Kaufer (Handler), der das Produkt direkt vom Garanten gekauft hat. Der Endnutzer (ibt seine
Rechte Uber die Verkaufsstelle gemall Abschnitt V beschriebenen Verfahren aus.

3. Produktumfang: Diese Garantiebedingungen gelten nur fiir LED-Lichtquellen, fir die der Garant eine
Schutzfrist von 5 Jahren vorgesehen hat. Die Bestatigung, dass ein bestimmtes Produkt von dieser
Garantie abgedeckt ist, ist eine klare grafische oder textliche Kennzeichnung mit der Aufschrift ,5 Jahre
Garantie” (oder gleichwertig) auf der Verpackung des Produkts.

4. Gebiet: Der Garantieschutz im Gebiet der Europdischen Union.

5. Schutzfrist: Die Garantie gilt fir 60 Monate (5 Jahre) ab dem Verkaufsdatum, das durch eine
Mehrwertsteuerrechnung bestatigt wird.

1. TECHNISCHE UND BETRIEBLICHE BEDINGUNGEN

Die Garantie ist nur verbindlich, wenn folgende Anforderungen erfiillt sind:

1. Arbeitszeitlimit: Die Gesamtleuchtdauer der Lichtquelle darf 6 Stunden pro Tag nicht Gberschreiten.

2. Richtigkeit der Installation und Stromversorgung: Das Produkt muss in einer technisch effizienten
Elektroinstallation verwendet werden, die in Ubereinstimmung mit den geltenden Sicherheitsstandards
und gesetzlichen Vorschriften hergestellt wird. Die Versorgungsspannung muss innerhalb der in der
technischen Spezifikation angegebenen Bereiche liegen (Spannungstoleranz +/- 10 %).

3. Umgebungsbedingungen:

a. Das Produkt muss in einer Umgebung verwendet werden, die frei von aggressiven chemischen
Dampfen, GbermaRiger Luftfeuchtigkeit und einer Umgebungstemperatur gemal dem Datenblatt
ist. Sofern im Datenblatt oder in der Anleitung nichts anderes angegeben ist, sind die
Standardbetriebsbedingungen: Temperatur -10 °C bis +25 °C, Luftfeuchtigkeit <85 %, Druck 690-
1060 hPa.

b. Das Produkt darf nicht in hermetisch abgeschlossenen Leuchten verwendet werden. Mangelnde
Luftzirkulation kann zu einer Uberhitzung der Komponenten und zum Verlust der Haltbarkeit der
Lichtquelle fihren.

1. REKLAMATIONSVERFAHREN UND LOGISTIK (B2B)

1. Benachrichtigung: Der Mangel sollte dem Garanten unverziiglich nach seiner Bekanntgabe schriftlich oder
elektronisch gemeldet werden.

2. Lieferung der Ware: Das reklamierte Produkt sollte zusammen mit einem Kaufnachweis und einer
Beschreibung des Mangels an den Sitz des Birgen geliefert werden.

3. Vereinfachtes Verfahren: Wenn die Kosten fiir die Lieferung des Produkts seinen Marktwert Gbersteigen,
erlaubt der Garant, dass die Beschwerde auf der Grundlage von Foto- oder Videodokumentationen
geprift wird. Die Entscheidung, auf den Versand zu verzichten, liegt immer beim Biirgen.
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4.

5.

V.

1.

VI.

ORNO GROUP Sp. z 0.0. tel: +48 32 43 43110 KRS: 0000608405
44-14] Gliwice fax: +48 32 43 43 224 zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym w Katowicach

Frist: Garant verpflichtet sich, die Reklamation innerhalb von 21 Werktagen ab dem Datum der Lieferung
der Ware oder der vollstandigen Dokumentation zu prifen.

Wenn die Bedingungen fir die Durchfiihrung der Garantie durch die Bestimmungen der B2B-
Vereinbarung zwischen dem Garanten und dem Beglinstigten geregelt sind, hat die Vereinbarung Vorrang.

HAFTUNGSUMFANG UND AUSSCHLUSSE

Die Garantie umfasst nicht:

a. Logistik- und Montagekosten: Kosten fiir Demontage, Remontage und Transport des Produktes
vom Endkunden zum Point of Sale.

b. Natirliche Prozesse: Verringerung des Lichtstroms und der Farbanderungen von LED-Modulen,
die innerhalb der technischen Standards fiir einen bestimmten Produkttyp liegen.

c. AuRere und mechanische Schiden: Alle durch den Benutzer oder Dritte verursachten Defekte,
einschlieRlich Risse, Oberflaichenkratzer, Dellen und Schaden, die durch &ulere Faktoren
(physikalisch, thermisch, chemisch) entgegen den manuellen oder technischen Kenntnissen
verursacht werden.

d. Bedienungs- und Lagerungsfehler: Mangel, die durch Transport, unsachgemalle Lagerung,
mangelnde ordnungsgemaRe Wartung oder Verwendung des Produkts entstehen und nicht den
Empfehlungen des Garantiegebers und der beigefligten Dokumentation entsprechen.
Offensichtliche Mangel: Mangel, die dem Kaufer zum Zeitpunkt des Kaufs bekannt waren oder die
mit der gebotenen Sorgfalt am Tag des Wareneingangs hatten entdeckt werden missen.

e. Eigene Eingriffe: Schaden, die durch willkiirliche Reparaturen, Veranderungen oder bauliche
Veranderungen durch den Kaufer oder unbefugte Personen entstehen.

f. Eigene Eingriffe: Schaden, die durch willkiirliche Reparaturen, Verdanderungen oder bauliche
Veranderungen durch den Kaufer oder unbefugte Personen entstehen.

Garantie: Diese Garantie schlieft die Rechte der Verbraucher gemalR den Bestimmungen Uber die
Nichtkonformitat der Ware mit dem Vertrag nicht aus, schrankt sie nicht ein oder setzt sie aus.

ENDBENUTZER-BESCHWERDEMODUS

Zeitraum 0-24 Monate: Es wird empfohlen, sich direkt an den Verkdufer (Kaufstelle) zu wenden, um
gesetzliche Rechte wegen Vertragswidrigkeit der Ware auszuliben.

Zeitraum 25-60 Monate: Im Falle eines Ausfalls nach Ablauf von 2 Jahren wird der Endnutzer gebeten, das
mangelhafte Produkt zusammen mit dem Kaufnachweis direkt an die Verkaufsstelle zu liefern, bei der es
erworben wurde.

Vermittlung: Die Verkaufsstelle (Distributor) vermittelt die Weiterleitung der Reklamation an den Service
des Garantiegebers. Der Garantiegeber gewdhrleistet eine kostenlose Reparatur oder einen Austausch
gemal diesen Bedingungen.

Kosten: Vom 25. bis zum 60. Monat tragt der Endnutzer die Kosten der Lieferung des Produkts zur
Verkaufsstelle.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

In Angelegenheiten, die nicht unter diesen Vertrag fallen, gelten die Bestimmungen des Biirgerlichen
Gesetzbuches.

Flr Streitigkeiten zwischen Unternehmern ist ausschliellich das fiur den Sitz des Garantiegebers
zustandige ordentliche Gericht zustandig.
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DK
KVALITETSGARANTIBETINGELSER FOR ORNO GROUP SP.Z 0O.0.

L. GENERELLE BESTEMMELSER OG ANVENDELSESOMRADE

Garant: Garanten er ORNO GROUP SP. Z 0.0. med hjemsted i Gliwice (44-141), ul. Rolnikéw 437.

Berettiget: Garantien omfatter produktet og tilkommer slutbrugeren. Af logistiske arsager er den part,
der kan anmelde krav direkte til Garanten, B2B-kgberen (Distributgren), som har kgbt produktet direkte
hos Garanten. Slutbrugeren udgver sine rettigheder via salgsstedet efter proceduren i afsnit V.

3. Omfang: Vilkarene gaelder kun for LED-lyskilder, hvor Garanten har fastsat en 5-arig beskyttelsesperiode.
Dakning bekraeftes ved en tydelig grafisk eller tekstmaessig angivelse ,,5 ars garanti“ eller tilsvarende pa
produktets enhedsemballage.

Territorium: Garantibeskyttelsen galder i Den Europaeiske Union.
5. Periode: Garantien geelder i 60 maneder (5 ar) fra salgsdatoen dokumenteret med moms-faktura.

1. TEKNISKE OG DRIFTSMASSIGE BETINGELSER

Garantien geelder kun, hvis fglgende krav er opfyldt:
1. Driftstid: Lyskildens samlede braendetid ma ikke overstige 6 timer pr. dggn.

2. Korrekt installation og forsyning: Produktet skal anvendes i en teknisk forsvarlig elektrisk installation
udfgrt efter geldende sikkerhedsstandarder og lovgivning. Forsyningsspaendingen skal ligge inden for
teknisk specifikation (tolerance +/- 10%).

3. Miljgforhold:

a. Produktet skal anvendes uden aggressive kemiske dampe, for hgj fugtighed og ved
omgivelsestemperatur i henhold til databladet. Hvis ikke andet er angivet: -10°C til +25°C,
fugtighed <85%, tryk 690-1060 hPa.

b. Produktet ma ikke anvendes i hermetisk lukkede armaturer. Manglende luftcirkulation kan
medfgre overophedning og reduceret levetid.

1. REKLAMATIONSPROCEDURE OG LOGISTIK (B2B)

Anmeldelse: Fejlen skal anmeldes skriftligt eller elektronisk straks efter konstatering.
Levering: Det reklamerede produkt skal sendes til Garantens adresse med kpbsbevis og fejlbeskrivelse.

Forenklet procedure: Hvis leveringsomkostningen overstiger markedsvaerdien, kan Garanten behandle
sagen pa grundlag af foto- eller videodokumentation. Garanten beslutter hver gang, om
forsendelseskravet bortfalder.

4. Frist: Garanten behandler reklamationen inden 21 arbejdsdage fra modtagelse af varen eller fuld
dokumentation.

5. Hvis en B2B-aftale mellem Garanten og den berettigede regulerer garantien, har aftalen forrang.
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V. ANSVAR OG UNDTAGELSER
1. Garantien daekker ikke:
a. Logistik- og monteringsomkostninger: demontering, genmontering og transport fra slutkunden til
salgsstedet.
b. Naturlige processer: fald i lysstrgm og farveaendringer i LED-moduler inden for tekniske normer.
c. Ydre og mekaniske skader: fejl forarsaget af bruger eller tredjemand, herunder revner, ridser,
buler og pavirkning fra fysiske, termiske eller kemiske faktorer i strid med vejledning eller teknisk
viden.
d. Drifts- og lagerfejl: fejl som fglge af transport, forkert opbevaring, manglende vedligeholdelse eller
brug i strid med Garantens anbefalinger og dokumentation.
e. Abenbare fejl: fejl, som Kgberen kendte ved kgbet eller burde have opdaget ved modtagelsen.
f. Uautoriserede indgreb: skader efter reparationer, andringer eller konstruktionsaendringer
foretaget af Kgberen eller uvedkommende.
2. Lovbestemte rettigheder: Garantien udelukker, begreenser eller suspenderer ikke forbrugerrettigheder
ved manglende overensstemmelse med aftalen.
V. SLUTBRUGERENS REKLAMATION
1. 0-24 maneder: Det anbefales at kontakte salgeren/kgbsstedet direkte for at gere lovbestemte
rettigheder gaeldende.
2. 25-60 maneder: Ved fejl efter 2 ar bedes slutbrugeren aflevere det defekte produkt med kgbsbevis direkte
til salgsstedet.
3. Formidling: Salgsstedet (Distributgren) videresender reklamationen til Garantens service. Garanten sikrer
gratis reparation eller ombytning efter disse vilkar.
4. Omkostninger: Fra maned 25 til 60 betaler slutbrugeren for levering til salgsstedet.
VI. AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
1. Forhold, der ikke er reguleret, er underlagt den polske civillovbog og gvrige almindeligt geeldende polske
regler.
2. Tvister mellem erhvervsdrivende afggres udelukkende ved den almindelige domstol, der er kompetent
for Garantens hjemsted.
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EE
ORNO GROUP SP. Z O.0. KVALITEEDIGARANTII TINGIMUSED

ULDSATTED JA KOHALDAMISALA

Garant: Garandiks on ORNO GROUP SP. Z 0.0., asukoht Gliwice (44-141), ul. Rolnikow 437.

Oigustatud isik: Garantii hdlmab toodet ja kuulub selle I8ppkasutajale. Logistilistel pShjustel on Garandile
otse nGude esitamiseks Gigustatud B2B ostja (Turustaja), kes ostis toote otse Garandilt. Léppkasutaja
teostab Gigusi miigikoha kaudu vastavalt V jaotisele.

Eseme ulatus: Tingimused kehtivad Uksnes LED-valgusallikatele, millele Garant on ette ndinud 5-aastase
kaitseperioodi. Tootel peab olema pakendil selge marge ,,5-aastane garantii” voi samavaarne marge.

Territoorium: Garantii kehtib Euroopa Liidu territooriumil.

Kaitseperiood: Garantii kestab 60 kuud (5 aastat) alates miligikuupdevast, mis on kinnitatud
kdibemaksuarvega.

TEHNILISED JA KASUTUSTINGIMUSED

Garantii on siduv ainult jargmiste nduete taitmisel:

1. Tooaja piirang: Valgusallika kogupdlemisaeg ei tohi liletada 6 tundi 66paevas.

2. Oige paigaldus ja toide: Toodet tuleb kasutada tehniliselt korras elektripaigaldises, mis vastab
ohutusstandarditele ja Gigusaktidele. Toitepinge peab jadma tehnilises kirjelduses sadtestatud vahemikku
(tolerants +/- 10%).

3. Keskkonnatingimused:

a. Toodet tuleb kasutada keskkonnas, kus puuduvad agressiivsed keemilised aurud ja liigne niiskus
ning temperatuur vastab andmelehele. Kui pole margitud teisiti: -10°C kuni +25°C, niiskus <85%,
réhk 690-1060 hPa.

b. Toodet ei tohi kasutada hermeetiliselt suletud valgustites. Ebapiisav 8huringlus voib pdhjustada
komponentide ilekuumenemist ja valgusallika té6ea vahenemist.

1l. KAEBUSE MENETLUS JA LOGISTIKA (B2B)

1. Teavitamine: Defektist tuleb Garanti kirjalikult vGi elektrooniliselt teavitada viivitamata parast selle
avastamist.

2. Kauba lleandmine: Reklameeritav toode tuleb saata Garandi asukohta koos ostutdendi ja vea
kirjeldusega.

3. Lihtsustatud menetlus: Kui saatmiskulu lletab toote turuvaartuse, vdib Garant menetleda kaebust foto-
vOi videodokumentatsiooni alusel. Saatmisndudest loobumise otsustab Garant igal iksikjuhul.

4. Tahtaeg: Garant vaatab kaebuse ldbi 21 t60pdeva jooksul alates toote voi tdieliku dokumentatsiooni
kattesaamisest.

5. Kui garantii taitmist reguleerib B2B leping Garandi ja digustatud isiku vahel, on leping Glimuslik.
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V.

VASTUTUSE ULATUS JA VALISTUSED

1. Garantii ei hdlma:

a. Logistika- ja paigalduskulusid: demonteerimine, taaspaigaldamine ning transport |6ppkliendilt
miutgikohta.

b. Loomulikke protsesse: valgusvoo vahenemine ja LED-moodulite varvimuutused tehniliste normide
piires.

c. Valiseid ja mehaanilisi kahjustusi: kasutaja voi kolmandate isikute pdhjustatud vead, sealhulgas
praod, kriimustused, mdlgid ning fllsikaliste, termiliste voi keemiliste tegurite kahjustused
vastuolus juhendi voi tehniliste teadmistega.

d. Kasutus- ja ladustamisvigu: transpordist, valest hoiustamisest, hoolduse puudumisest véi Garandi
soovitustele ja dokumentatsioonile mittevastavast kasutamisest tekkinud vead.

e. llmseid vigu: vead, millest Ostja teadis ostuhetkel voi mida ta oleks pidanud kauba vastuvotmisel
avastama.

f.  Omavolilist sekkumist: volitamata parandustest, imberehitustest voi konstruktsioonimuudatustest
tulenevad kahjustused.

2. Seaduslikud Gigused: Garantii ei valista, piira ega peata tarbija Gigusi, mis tulenevad kauba
lepingutingimustele mittevastavusest.
V. LOPPKASUTAJA KAEBUSE ESITAMINE
0-24 kuud: Soovitatav on p66rduda otse miiija/ostukoha poole seaduslike diguste kasutamiseks.
25-60 kuud: Kui rike ilmneb parast 2 aastat, palutakse I6ppkasutajal toimetada defektne toode koos
ostutdendiga otse mulgikohta.
3. Vahendamine: Miulgikoht (Turustaja) vahendab kaebuse Garandi teenindusse. Garant tagab tasuta
remondi v8i asendamise kaesolevatel tingimustel.
4. Kulud: 25. kuni 60. kuul kannab toote miiligikohta toimetamise kulud I6ppkasutaja.
VL. LOPPSATTED
1. Reguleerimata kisimustes kohaldatakse Poola tsiviilseadustikku ja muid Uldkohaldatavaid Poola
digusnorme.
2. Ettevotjatevahelised vaidlused lahendab lksnes Garandi asukohajargne padev iildkohus.
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ES
CONDICIONES DE GARANTIA DE CALIDAD DE ORNO GROUP SP. Z 0.0.

DISPOSICIONES GENERALES Y AMBITO DE APLICACION

Garante: El garante es ORNO GROUP SP. Z 0.0., con domicilio social en Gliwice (44-141), ul. Rolnikéw 437.

Beneficiario: La garantia cubre el producto y corresponde a su usuario final. Por motivos logisticos, la
entidad facultada para presentar una reclamacion directamente al Garante es el Comprador B2B
(Distribuidor) que haya adquirido el producto directamente del Garante. El usuario final ejerce sus
derechos a través del punto de venta conforme al procedimiento de la Seccién V.

Ambito material: Estas condiciones se aplican exclusivamente a fuentes de luz LED para las que el Garante
ha previsto un periodo de proteccién de 5 afios. La inclusién de un producto se confirma mediante una
marca grafica o textual clara ,,5 afios de garantia” o equivalente en el envase unitario.

Territorio: La proteccidn de garantia se aplica en la Union Europea.

Periodo: La garantia es de 60 meses (5 afios) desde la fecha de venta confirmada por factura con IVA.

CONDICIONES TECNICAS Y DE USO

La garantia solo es vinculante si se cumplen los siguientes requisitos:

Limite de tiempo de uso: El tiempo total de iluminacidén no puede superar 6 horas al dia.

Instalacidn y alimentacidn correctas: El producto debe utilizarse en una instalacion eléctrica técnicamente
correcta, conforme a las normas de seguridad y disposiciones legales aplicables. La tensiéon de
alimentaciéon debe estar dentro de la especificacidn técnica (tolerancia +/- 10%).

3. Condiciones ambientales:

a. Elproducto debe utilizarse en un entorno libre de vapores quimicos agresivos, humedad excesiva
y con temperatura ambiente conforme a la ficha técnica. Salvo indicacién contraria: -10°Ca +25°C,
humedad <85%, presion 690-1060 hPa.

b. El producto no debe utilizarse en luminarias herméticamente cerradas. La falta de circulacién de
aire puede provocar sobrecalentamiento y pérdida de vida util.

1l. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION Y LOGISTICA (B2B)

1. Notificacién: El defecto debe comunicarse al Garante por escrito o electronicamente inmediatamente
después de detectarse.

2. Entrega: El producto reclamado debe entregarse en la sede del Garante junto con el comprobante de
compra vy la descripcion del defecto.

3. Procedimiento simplificado: Si el coste de entrega supera el valor de mercado del producto, el Garante
puede examinar la reclamacién sobre la base de documentacion fotografica o de video. La renuncia al
envio la decide el Garante en cada caso.

4. Plazo: El Garante examinara la reclamacién en 21 dias laborables desde la recepcién del producto o la
documentaciéon completa.

5. Siun contrato B2B entre el Garante y el Beneficiario regula la ejecucién de la garantia, prevalece dicho
contrato.
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V.

1.

RESPONSABILIDAD Y EXCLUSIONES

La garantia no cubre:

a. Costes logisticos y de montaje: desmontaje, nuevo montaje y transporte del producto desde el
cliente final al punto de venta.

b. Procesos naturales: disminucién del flujo luminoso y cambios de color de médulos LED dentro de
las normas técnicas.

c. Dafios externos y mecanicos: defectos causados por el usuario o terceros, incluidas grietas,
arafazos, abolladuras y dafios por factores externos fisicos, térmicos o quimicos contrarios al
manual o al conocimiento técnico.

d. Errores de usoy almacenamiento: defectos derivados del transporte, almacenamiento incorrecto,
falta de mantenimiento o uso contrario a las recomendaciones del Garante y la documentacidn.

e. Defectos aparentes: defectos conocidos por el Comprador al comprar o que debieron detectarse
al recibir la mercancia con la debida diligencia.

f. Intervencidon no autorizada: dafios por reparaciones, modificaciones o cambios constructivos
realizados por el Comprador o personas no autorizadas.

2. Derechos legales: Esta garantia no excluye, limita ni suspende los derechos de los consumidores derivados
de las normas sobre falta de conformidad del bien con el contrato.
V. RECLAMACIONES DEL USUARIO FINAL
1. Periodo 0-24 meses: Se recomienda contactar directamente con el vendedor/punto de compra para
ejercer los derechos legales.
2. Periodo 25-60 meses: En caso de averia después de 2 afos, el usuario final debe entregar el producto
defectuoso con comprobante de compra directamente al punto de venta donde fue adquirido.
3. Intermediacion: El punto de venta (Distribuidor) intermedia en el envio de la reclamacion al servicio del
Garante. El Garante ofrece reparacidn o sustitucidn gratuita conforme a estas condiciones.
4. Costes: Entre el mes 25y el 60, los costes de entrega al punto de venta corren a cargo del usuario final.
VL. DISPOSICIONES FINALES
1. En lo no regulado se aplican el Cddigo Civil y otras disposiciones generalmente aplicables del derecho
polaco.
2. Lasdisputas entre empresarios seran resueltas exclusivamente por el tribunal ordinario competente para
el domicilio del Garante.
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FI
ORNO GROUP SP.Z 0.0.: N LAATUTAKUUEHDOT

1 YLEISET MAARAYKSET JA SOVELTAMISALA

Takuunantaja: Takuunantaja on ORNO GROUP SP. Z 0.0., kotipaikka Gliwice (44-141), ul. Rolnikéw 437.

Oikeutettu: Takuu koskee tuotetta ja kuuluu sen loppukdyttdjalle. Logistisista syistd suoraan
Takuunantajalle vaatimuksen voi esittdd B2B-ostaja (Jakelija), joka on ostanut tuotteen suoraan
Takuunantajalta. Loppukayttdja kayttaa oikeuksiaan myyntipisteen kautta kohdan V mukaisesti.

3. Soveltamisala: Ehdot koskevat vain LED-valonlahteitd, joille Takuunantaja on mydntanyt 5 vuoden suoja-
ajan. Tuotteen kuuluminen takuun piiriin vahvistetaan selkedlla merkinnalla ,5 vuoden takuu“ tai
vastaavalla tuotepakkauksessa.

Alue: Takuu on voimassa Euroopan unionin alueella.
5. Kesto: Takuu on 60 kuukautta (5 vuotta) myyntipaivasta, joka on vahvistettu ALV-laskulla.

. TEKNISET JA KAYTTOEHDOT

Takuu on voimassa vain, jos seuraavat vaatimukset tayttyvat:
1. Kayttoaikaraja: Valonlahteen kokonaispaloaika ei saa ylittaa 6 tuntia vuorokaudessa.

2. Oikea asennus ja virransyotto: Tuotetta on kaytettava teknisesti kunnossa olevassa sahkdasennuksessa,
joka on turvallisuusstandardien ja lainsddadannon mukainen. Syottéjannitteen on oltava teknisen erittelyn
rajoissa (toleranssi +/- 10%).

3. Ymparistoolosuhteet:

a. Tuotetta on kaytettdva ympaéristossa, jossa ei ole aggressiivisia kemiallisia hoyryja tai liiallista
kosteutta, ja lampdotilassa, joka vastaa tuotekorttia. Ellei muuta mainita: -10°C - +25°C, kosteus
<85%, paine 690-1060 hPa.

b. Tuotetta ei saa kayttaa ilmatiiviisti suljetuissa valaisimissa. Puutteellinen ilmankierto voi aiheuttaa
ylikuumenemista ja kayttéian lyhenemista.

1. REKLAMAATIOMENETTELY JA LOGISTIIKKA (B2B)

1. llmoitus: Viasta on ilmoitettava Takuunantajalle kirjallisesti tai sahkoisesti valittomasti sen havaitsemisen
jalkeen.

2. Tuotteen toimitus: Reklamoitu tuote toimitetaan Takuunantajan toimipaikkaan ostotositteen ja vian
kuvauksen kanssa.

3. Yksinkertaistettu menettely: Jos toimituskustannus ylittda tuotteen markkina-arvon, Takuunantaja voi
kasitella reklamaation valokuva- tai videodokumentaation perusteella. Lahetysvaatimuksesta
luopumisesta paattaa aina Takuunantaja.

4. Maardaika: Takuunantaja kasittelee reklamaation 21 tyopdivan kuluessa tuotteen tai tdydellisen
dokumentaation vastaanottamisesta.

5. Jos B2B-sopimus saadtelee takuusuoritusta, sopimus on ensisijainen.
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Iv. VASTUUN LAAJUUS JA RAJOITUKSET
1. Takuu ei kata:

a. Logistiikka- ja asennuskuluja: purkamista, uudelleenasennusta ja kuljetusta loppuasiakkaalta
myyntipisteeseen.

b. Luonnollisia prosesseja: valovirran vahenemistd ja LED-moduulien varimuutoksia teknisten
normien rajoissa.

c. Ulkoisia ja mekaanisia vaurioita: kdyttdjan tai kolmansien aiheuttamia vikoja, kuten halkeamia,
naarmuja, lommoja seka ulkoisten fysikaalisten, termisten tai kemiallisten tekijdiden aiheuttamia
vaurioita ohjeiden vastaisesti.

d. Kaytté- ja varastointivirheitd: kuljetuksesta, vadarastd sdilytyksestd, huollon puutteesta tai
ohjeiden vastaisesta kdytosta johtuvia vikoja.

e. llmeisid vikoja: vikoja, joista Ostaja tiesi ostohetkelld tai jotka olisi pitanyt havaita tavaraa
vastaanotettaessa.

f. Luvattomia toimenpiteitd: ostajan tai valtuuttamattomien henkildiden tekemistad korjauksista,
muutoksista tai rakenneuudistuksista johtuvia vaurioita.

2. Llakisadateiset oikeudet: Takuu ei poista, rajoita eikd keskeytd kuluttajan oikeuksia tavaran
sopimuksenvastaisuuden perusteella.
V. LOPPUKAYTTAJAN REKLAMAATIO
1. 0-24 kuukautta: Suositellaan ottamaan suoraan yhteyttd myyjaan/ostopaikkaan lakisaateisten oikeuksien
kayttamiseksi.
2. 25-60 kuukautta: Jos vika ilmenee 2 vuoden jalkeen, loppukayttdjaa pyydetdan toimittamaan viallinen
tuote ostotositteineen suoraan ostopaikkaan.
3. Valitys: Myyntipiste (Jakelija) valittda reklamaation Takuunantajan huoltoon. Takuunantaja tarjoaa
maksuttoman korjauksen tai vaihdon ndiden ehtojen mukaisesti.
4. Kustannukset: 25.-60. kuukauden aikana toimituskulut myyntipisteeseen maksaa loppukayttaja.
VL. LOPPUMAARAYKSET
1. Saantelemattomissa asioissa sovelletaan Puolan siviililakia ja muuta yleisesti voimassa olevaa Puolan
lainsdadantoa.
2. Elinkeinonharjoittajien valiset riidat ratkaisee yksinomaan Takuunantajan kotipaikan toimivaltainen
yleinen tuomioistuin.
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FR
CONDITIONS DE GARANTIE DE QUALITE ORNO GROUP SP.Z 0.0.

L. DISPOSITIONS GENERALES ET CHAMP D'APPLICATION

Garant : Le garant est ORNO GROUP SP. Z 0.0., dont le siege est a Gliwice (44-141), ul. Rolnikéw 437.

Bénéficiaire : La garantie couvre le produit et est accordée a son utilisateur final. Pour des raisons
logistiques, I'entité habilitée a adresser une réclamation directement au Garant est I'Acheteur B2B
(Distributeur) ayant acheté le produit directement aupres du Garant. L'utilisateur final exerce ses droits
par l'intermédiaire du point de vente selon la Section V.

3. Champ matériel : Les présentes conditions s'appliquent uniquement aux sources lumineuses LED pour
lesquelles le Garant a prévu une période de protection de 5 ans. La couverture est confirmée par un
marquage graphique ou textuel clair « garantie 5 ans » ou équivalent sur I'emballage individuel.
Territoire : La protection de garantie s'applique sur le territoire de I'Union européenne.

5. Durée : La garantie est de 60 mois (5 ans) a compter de la date de vente confirmée par une facture TVA.

1. CONDITIONS TECHNIQUES ET D'UTILISATION

La garantie n'est valable que si les exigences suivantes sont respectées :

1. Limite de temps de fonctionnement : Le temps total d'éclairage ne peut pas dépasser 6 heures par jour.

2. Installation et alimentation correctes : Le produit doit étre utilisé dans une installation électrique
techniquement conforme, réalisée selon les normes de sécurité et la loi. La tension doit rester dans les
limites de la spécification technique (tolérance +/- 10 %).

3. Conditions environnementales :

a. Le produit doit étre utilisé dans un environnement exempt de vapeurs chimiques agressives,
d'humidité excessive et a une température ambiante conforme a la fiche technique. A défaut
d'indication contraire : -10°C a +25°C, humidité <85 %, pression 690-1060 hPa.

b. Le produit ne doit pas étre utilisé dans des luminaires hermétiquement fermés. L'absence de
circulation d'air peut provoquer une surchauffe et réduire la durée de vie.

1. PROCEDURE DE RECLAMATION ET LOGISTIQUE (B2B)

1. Notification : Le défaut doit étre signalé au Garant par écrit ou par voie électronique immédiatement apres
sa découverte.

2. Livraison : Le produit réclamé doit étre livré au siége du Garant avec la preuve d'achat et la description du
défaut.

3. Procédure simplifiée : Si le colt de livraison dépasse la valeur marchande du produit, le Garant peut
examiner la réclamation sur la base de photos ou vidéos. Le Garant décide au cas par cas de renoncer a
I'envoi.

4. Délai: Le Garant examine la réclamation dans les 21 jours ouvrables suivant la réception du produit ou de
la documentation compléte.

5. Siun contrat B2B entre le Garant et le Bénéficiaire régle I'exécution de la garantie, ce contrat prévaut.

more than

ORNO GROUP Sp. z 0.0. tel: +48 32 43 43110 KRS: 0000608405
44-14] Gliwice fax: +48 32 43 43 224 zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym w Katowicach L YEARS OF
ul. Rolnikéw 437 www.orno.pl NIP: 651-164-58-53; Kapitat zaktadowy: 1 000 000 zt Livi ng in novations



@D ORNOGROUP | o @ @

V.

1.

RESPONSABILITE ET EXCLUSIONS

La garantie ne couvre pas:

a. Les colts logistiques et de montage : démontage, remontage et transport du client final au point
de vente.

b. Les processus naturels : baisse du flux lumineux et variations de couleur des modules LED dans les
normes techniques.

c. Les dommages externes et mécaniques : défauts causés par |'utilisateur ou des tiers, y compris
fissures, rayures, bosses et dommages physiques, thermiques ou chimiques contraires a la notice
Ou aux connaissances techniques.

d. Les erreurs d'utilisation et de stockage : défauts dus au transport, stockage incorrect, absence
d'entretien ou utilisation non conforme aux recommandations et documents du Garant.

e. Les défauts apparents : défauts connus de I'Acheteur lors de l'achat ou qui auraient d( étre
détectés lors de la réception.

f. Les interventions non autorisées : dommages dus a des réparations, transformations ou
modifications effectuées par I'Acheteur ou des personnes non autorisées.

2. Droits légaux : Cette garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend les droits des consommateurs résultant des
régles sur la non-conformité du bien au contrat.
V. RECLAMATION PAR L'UTILISATEUR FINAL
1. Période 0-24 mois : Il est recommandé de contacter directement le vendeur/le point d'achat pour exercer
les droits légaux.
2. Période 25-60 mois : En cas de panne aprés 2 ans, l'utilisateur final doit remettre le produit défectueux
avec la preuve d'achat au point de vente ou il a été acheté.
3. Intermédiation : Le point de vente (Distributeur) transmet la réclamation au service du Garant. Le Garant
assure une réparation ou un remplacement gratuit selon les présentes conditions.
4. Colts: Du 25e au 60e mois, les colts de livraison au point de vente sont supportés par 'utilisateur final.
VL. DISPOSITIONS FINALES
1. Pour les questions non réglées, le Code civil et les autres dispositions généralement applicables du droit
polonais s'appliquent.
2. Les litiges entre entrepreneurs relévent exclusivement du tribunal ordinaire compétent pour le siege du
Garant.
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GR
OPOI EITYHZHZ MNOIOTHTAZ THZ ORNO GROUP SP.Z O.0.

FENIKEZ AIATAZEIZ KAl NEAIO EOAPMOTHZ

EyyuntAg: Eyyuntng eivat n ORNO GROUP SP. Z 0.0. pe €6pa oto Gliwice (44-141), ul. Rolnikow 437.
Awawouxog: H eyylnon KaAUTITEL TO TPOIOV KOl TIOPEXETAL OTOV TEAIKO Xpnotn tou. N Adyoug
edpodlaotikig, Sikalouyog dpeong umoPoAng atiwong otov Eyyunth eivat o Ayopaotrc B2B (Alavop£ag)
TIOU ayopaoe To Mpoiov ansuBeiag amnod tov Eyyuntr). O TEAKOG XPHOTNG aokel Ta SIKALWUATA TOU HECW
TOU onueiou mwAnong cupdwva Pe tnv Evétnta V.

Avtikeipevo: OL 6pol Loyuouv povo yla mnyéC dwtog LED yia Tig omoieg o Eyyuntng £xet mpoPAEYel
nepiodo mpootaciag 5 etwv. H kaAudn emPefawwvetal pe cadn £€vdelEn «5 xpovia eyyvunon»
1 tooduvaypn otn cuokevaoia.

Neploxn: H eyyunon woxvel otnv Evpwmnaikr Evwon.

Awdpkewa: H eyyinon sival 60 pniveg (5 €tn) amod tnv nuepounvia mwAnong mou emiBeBalwvetal pe
TIHoAOyLlo OMA.

TEXNIKOI KAI AEITOYPIKOI OPOI

H eyyunon woxLeL povo edpodoov mMAnpouvTal ol akOAOUBOEG OMALTACELG:

1.

ORNO GROUP Sp. z 0.0. tel: +48 32 43 43110 KRS: 0000608405
44-14] Gliwice fax: +48 32 43 43 224 zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym w Katowicach

Oplo xpoévou Acsttoupyiag: O OUVOALKOG Xpovog dwTlopol dev pmopel va umepPaivel TIC 6 WPECS
nHepnoiwg.
Opbn eykataotaon kot Tpododocia: To MPOIoV MPEMEL VO XPNOLUOTIOLEITAL OE TEXVIKA APTLA NAEKTPLKN
£yKaTAOTOON CUUPWVA Pe TPATUTIO AohaAELOC KOl VOUO. H Tdon mpénel va BploKEeTOL EVTOC TWV TEXVIKWY
npodiaypadwv (avoxn +/- 10%).
MNepBaANOVTLKEC CUVONKEG:
a. Xpnon oe meplBaAlov xwplg €MIBETIKOUG XNUIKOUC OTHOUC, UTEPPOALKN uypaocia Kal o€
Bepuokpacia cUpdwva pe to VMO Sedopévwy. Av Sev opiletal aAAwg: -10°C éwg +25°C,
vypaocia <85%, mieon 690-1060 hPa.

b. Agv emutpénetal xprion o€ epUNTIKA KAELOTA PpwTLOTIKA. H EAAen KukAodoplag aépa pnopei va
TPOKAAECEL UTIEPBEPAVEN KAl PElWOoN avToxXNG.

AIAAIKAZIA AZIQZHZ KAI LOGISTICS (B2B)

l'vwotomnoinon: To EAATTWHA YVWOTOTOLELTOL YPATTTWG I NAEKTPOVIKA OUECWE ETA TNV ATTOKAAU YT TOU.
MNapadoon: To mpoiov amootéAAetal otnv €5pa Tou Eyyunth pe anodelen ayopdg kot meptypodn BAGBNC.
Amlouoteupévn Stadilkaoia: Av To KOOTOC amooTtoAng uniepBaivel Tnv ayopaia afia, o Eyyuntic pnopsl
va e€etdoel pwrtoypadikn 1 Bvteookomnuevn Tekpunpiwon. H anodaon Aappavetal kabes dopd and tov
Eyyuntn.

MpoBeopia: H afiwon efetaletal evidg 21 pyAoLUWY NUEPWY ATO TNV TtapaAapn Tpolovtoc 1 MARPOUG
TEKUNPLWONG.

Av untdpyxel cUpuPaon B2B petafy Eyyuntn kot AtkatoUXou, auTr) UTIEPLOXUEL.
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V. EYOYNH KAI EZAIPEZEIZ
1. Heyyonon 6ev KoAUTTEL:

1. Kootn logistics kol gykOTAOTOONG: AMOCUVAPHOAOGYNGH, EMAVACUVAPUOAOYNCH Kol HeTadopd
oo TEAKO TEAATN O€ oNEL0 TWANONG.

2. Quowkeg SLadikaoleg: pelwon PwTewvng pong Kat oAAayEG xpwuatog LED evtog texvikwv
T(POTUTIWV.

3. ECwteplkég Kkal HNXAVIKEG TNULEG: PBAAPeC amod xpnotn n TPLToug, PWYHES, yPATIOUVIEG,
BaBouvAwpata kot {nUEC and $puolkoug, BepUlkolg R XNUKOUC TTAPAYOVTEG AVTIOETOUG OTIG
obnylec.

4. NAAGBn xpnong kat amoBrkevong: PAABeg anmd petadopd, akatdAnAn amobrkeuch, €AAeldn
ouvTnpeNong f xprnon avtibetn e TG CUOTACELG.

5. Eudavr shottwpata: eAOTTWUATA YVWOTA 0Tov AyopaoTr) KAatd TNV ayopad I Tou £MPETE Vol
EVTOTLOTOUV KaTA TNV tapalafn.

6. Mn efouclobotnuéveg TOPeUPACELS: (NULEG QMO ETMLOKEUEC 1| TPOTIOMOLACEL OMO [N
gfovolobotnuéva mPoOowna.

2. Nopwa Sikatwpata: H eyyonon dev amokAeiel, meplopilet ] avaoTEANEL TA SIKALW AT TWV KATAVOAWTWY
oo TN KN CUPHOPGWGN TOoU TTPOLOVTOC LE T cUpBaon.
V. YNOBOAH AzZIQZHZ ANO TEAIKO XPHZTH
1. Nepiodog0-24 LAVEG: TUVLOTATAL ALECT ETILKOLVWVIA PE TOV TWANTH/oNnUelo ayopdg yla AoKnon VOULUWY
SIKALWUATWV.
2. Neplodog 25-60 pAVeG: S BAABN LETA amo 2 £Th, 0 TEAIKOG XPrOTNG MOPadiSel TO EAATTWHATIKO TIPOIOV
Ue anodelén ayopdc oto onueio nwAnong.
3. AwapeocohdaBnon: To onueio mwAnong (Alavopéag) mpowBei tnv aflwon oto service tou Eyyunth. O
Eyyuntng mapExel Swpeav EMIOKEUN I AVILKATAOTOON.
4. Koéotn: Ao tov 250 £w¢ tov 600 prva to kéotog mapadoong oto onpeio mwAnong BapUlvel Tov TEAKO
xpriotn.
VI. TENIKEZ AIATAZEIZ
1. T pn puBplopeva Bépata edpappolovrol o AoTIKOC Kwdikag Kal oL Yevikd oxUouoeg Slatdelg tou
TIOAWVLKOU Sikaiou.
2. AwadopEG HETOED EMXELPNUATIWY ETUAUOVTOL AMOKAELOTIKA Tt TO OpUOSLO KOWO SIKACTAPLO TNG £€6pag
Tou Eyyuntn.
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HR/SR
USLOVI/JAMSTVENI UVJETI KVALITETA ORNO GROUP SP.Z 0.0.

I OPSTE ODREDBE | PODRUCIJE PRIMENE

Garant: Garant je ORNO GROUP SP. Z 0.0., sa sedistem u Gliwicama (44-141), ul. Rolnikéw 437.
Ovlasceni korisnik: Garancija obuhvata proizvod i daje se njegovom krajnjem korisniku. 1z logistickih
razloga, lice ovlas¢eno da podnese reklamaciju direktno Garantu jeste B2B kupac (Distributer), koji je
proizvod kupio direktno od Garanta. Krajnji korisnik ostvaruje svoja prava preko prodajnog mesta, u skladu
sa postupkom opisanim u odeljku V.

3. Predmetni obuhvat: Ovi uslovi garancije odnose se iskljucivo na LED izvore svetlosti za koje je Garant
predvideo period zastite od 5 godina. Potvrda da je odredeni proizvod obuhvacen ovom garancijom jeste
jasna graficka ili tekstualna oznaka ,5 godina garancije” (ili ekvivalentna) postavljena na pojedinacno
pakovanje proizvoda.

4. Teritorija: Garancijska zastita vazi na teritoriji Evropske unije.

5. Period zastite: Garancija vazi 60 meseci (5 godina) od datuma prodaje potvrdenog PDV fakturom.

. TEHNICKI | USLOVI UPOTREBE

Garancija je obavezujuca samo ako su ispunjeni slededéi uslovi:
1. Ogranicenje vremena rada: Ukupno vreme osvetljenja izvora svetlosti ne sme prelaziti 6 sati dnevno.
2. lIspravnost instalacije i napajanja: Proizvod se mora koristiti u tehnicki ispravnoj elektri¢noj instalaciji,
izvedenoj u skladu sa vazeéim bezbednosnim standardima i zakonskim propisima. Napon napajanja mora
biti u granicama predvidenim tehni¢ckom specifikacijom (tolerancija napona +/- 10%).
3. Uslovi okoline:
a. Proizvod se mora koristiti u okruzenju bez agresivnih hemijskih isparenja, prekomerne vlage i na
temperaturi okoline u skladu sa tehnic¢kim listom. Ako tehnicki list ili uputstvo ne odreduju
drugacije, standardni uslovi rada su: temperatura od -10°C do +25°C, vlaZnost <85%, pritisak 690-
1060 hPa.
b. Proizvod se ne sme koristiti u hermeticki zatvorenim svetiljkama. Nedostatak odgovarajuce
cirkulacije vazduha moZe dovesti do pregrevanja komponenti i skra¢enja radnog veka izvora
svetlosti.

1. POSTUPAK REKLAMACIJE | LOGISTIKA (B2B)

1. Prijava: Nedostatak se mora prijaviti Garantu u pisanom ili elektronskom obliku odmah nakon njegovog
otkrivanja.

2. Dostava proizvoda: Reklamirani proizvod mora se dostaviti u sediSte Garanta zajedno sa dokazom o
kupovini i opisom kvara.

3. Pojednostavljeni postupak: Ako troSak dostave proizvoda premasuje njegovu trziSnu vrednost, Garant
zadrZava pravo da reklamaciju razmotri na osnovu foto ili video dokumentacije. Odluka o odustajanju od
obaveze slanja proizvoda svaki put pripada Garantu.

4. Rok: Garant se obavezuje da razmotri reklamaciju u roku od 21 radnog dana od dana dostave proizvoda
ili kompletne dokumentacije.
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5. Ako su uslovi ostvarivanja garancije uredeni odredbama B2B ugovora izmedu Garanta i Ovlas¢enog
korisnika, prednost ima ugovor..

Iv. OBIM ODGOVORNOSTI | ISKLJUCENJA

1. Garancija ne obuhvata:

a. Logisticke i instalacione troskove: troskove demontaZze, ponovne montaZe i prevoza proizvoda od
krajnjeg kupca do prodajnog mesta.

b. Prirodne procese: smanjenje svetlosnog fluksa i promene boje LED modula koje su u okviru
tehnickih standarda za dati tip proizvoda.

c. Spoljna i mehanicka ostecenja: bilo kakve nedostatke koje je prouzrokovao korisnik ili treéa lica,
ukljucujuci pukotine, povrsinske ogrebotine, udubljenja i osteé¢enja nastala usled spoljnih faktora
(fizickih, termickih, hemijskih), suprotno uputstvu ili tehnickom znanju.

d. Greske u upotrebi i skladistenju: nedostatke nastale usled transporta, nepravilnog skladistenja,
nedostatka odgovarajuéeg odrZavanja ili koris¢enja proizvoda na nacin koji nije u skladu sa
preporukama Garanta i pratecom dokumentacijom.

e. Ocigledne nedostatke: nedostatke za koje je Kupac znao u trenutku kupovine ili koji su uz duznu
paznju morali biti uoceni prilikom prijema proizvoda.

f. Neovlad¢ene intervencije: oStecenja nastala usled neovlas¢enih popravki, prerada ili
konstrukcionih izmena koje je izvrSio Kupac ili neovlaséena lica.

2. Zakonska prava: Ova garancija ne iskljucuje, ne ogranicava niti suspenduje prava potrosaca koja proizlaze
iz propisa o neuskladenosti proizvoda sa ugovorom.

V. POSTUPAK REKLAMACIJE KRAJNJEG KORISNIKA

1. Period 0-24 meseca: Preporucuje se direktan kontakt sa prodavcem (mestom kupovine) radi ostvarivanja
zakonskih prava koja proizlaze iz neuskladenosti proizvoda sa ugovorom.

2. Period 25-60 meseci: U slucaju kvara nakon isteka perioda od 2 godine, krajnji korisnik treba da preda
neispravan proizvod zajedno sa dokazom o kupovini direktno prodajnom mestu od kojeg je proizvod
kupljen.

3. Posredovanje: Prodajno mesto (Distributer) posreduje u prosledivanju reklamacije servisnom odeljenju
Garanta. Garant obezbeduje besplatnu popravku ili zamenu, u skladu sa ovim uslovima.

4. Troskovi: U periodu od 25. do 60. meseca troskove dostave proizvoda do prodajnog mesta snosi krajnji
korisnik.

VL. ZAVRSNE ODREDBE

1. U pitanjima koja nisu uredena ovim uslovima primenjuju se odredbe Gradanskog zakonika i ostali
opStevazedi propisi poljskog prava.

2. Za reSavanje sporova izmedu strana koje su preduzetnici iskljucivo je nadleZan opsti sud prema sedistu
Garanta..
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HU
AZ ORNO GROUP SP. Z 0.0. MINOSEGI GARANCIAFELTETELEI

ALTALANOS RENDELKEZESEK ES A HATALY TERJEDELME

Garanciavallalé: A garanciavallalé az ORNO GROUP SP. Z 0.0., székhelye: Gliwice (44-141), ul. Rolnikéw
437.

Jogosult: A garancia a termékre vonatkozik, és annak végfelhasznaldjat illeti meg. Logisztikai okokbdl a
Garanciavallaldval szemben kdzvetleniil reklamdacié benyujtasara jogosult fél a B2B vevé (Forgalmazo), aki
a terméket kozvetleniil a Garanciavallalotél vasarolta. A végfelhaszndld jogait az értékesitési ponton
keresztil gyakorolja, az V. fejezetben leirt eljaras szerint.

Targyi hatdly: Jelen garancidlis feltételek kizdrdlag azokra a LED fényforrasokra vonatkoznak, amelyek
esetében a Garanciavallald 5 éves védelmi idészakot biztosit. Annak igazoldsa, hogy egy adott termék jelen
garancia hatdlya ald tartozik, a termék egyedi csomagoldsan elhelyezett egyértelm( grafikai vagy szoveges
,5 év garancia” (vagy azzal egyenértékd) jelolés.

Terileti hatdly: A garancidlis védelem az Eurdpai Unié terlletén érvényes.

Védelmi idGszak: A garancia a HEA-s szamlaval igazolt értékesités idépontjatdl szamitott 60 hdnapig (5
évig) érvényes.

MUSZAKI ES HASZNALATI FELTETELEK

A garancia kizdrdlag az alabbi feltételek teljesiilése esetén kotelezd érvényd:

1.
2.

Uzemid8-korlat: A fényforras teljes vilagitasi ideje nem haladhatja meg a napi 6 6rat.

A telepités és a tapelldtdas megfelelGsége: A terméket mdiszakilag megfelel§, a hatdlyos biztonsagi
szabvanyoknak és jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen kialakitott elektromos halézatban kell haszndlni.
A tapfesziltségnek a mdszaki specifikdcidban meghatdrozott hatarértékeken belll kell maradnia
(feszltségt(irés: +/- 10%).

. Kornyezeti feltételek:

a. A terméket agressziv vegyi g6zoktél és tulzott paratartalomtdl mentes kdrnyezetben, a mszaki
adatlapnak megfelel6 kornyezeti hémérsékleten kell hasznalni. Amennyiben a mdszaki adatlap
vagy az Utmutatd masként nem rendelkezik, a szokasos mukodési feltételek a kbvetkezék: -10°C
és +25°C kozotti hémérséklet, <85% paratartalom, 690-1060 hPa nyomas.

b. Atermék nem hasznalhaté hermetikusan zart [ldmpatestekben. A megfelel§ Iégdramlas hidnya az
alkatrészek tulmelegedéséhez és a fényforrds élettartamanak csokkenéséhez vezethet.

REKLAMACIOS ELJARAS ES LOGISZTIKA (B2B)

1. Bejelentés: A hibat annak észlelését kovet6en haladéktalanul irdsban vagy elektronikus uton kell
bejelenteni a Garanciavallalénak.

2. Atermék atadasa: A reklamalt terméket a vasarlas igazolasaval és a hiba leirdsaval egyitt a Garanciavallalo
székhelyére kell eljuttatni.

3. EgyszerUsitett eljards: Ha a termék szallitdsdnak koltsége meghaladja annak piaci értékét, a
Garanciavallalé fenntartja maganak a jogot, hogy a reklamaciét fényképes vagy videds dokumentacio
alapjan birdlja el. A szdllitasi kotelezettségtdl vald eltekintésrél minden esetben a Garanciavallalé dont.

4. Hatarid6: A Garanciavallalé vallalja, hogy a reklamdciét a termék vagy a teljes dokumentacid
beérkezését6l szamitott 21 munkanapon belil elbiralja.
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5. Haagarancia teljesitésének feltételeit a Garanciavallald és a Jogosult kozotti B2B szerz8dés rendelkezései
szabalyozzak, a szerz6dés rendelkezései iranyaddak.

Iv. A FELELOSSEG TERJEDELME ES KIZARASOK

1. Agarancia nem terjed ki az alabbiakra:

a. Logisztikai és telepitési koltségek: a termék végfelhasznalotdl az értékesitési pontra torténd
leszerelésének, Ujbdli felszerelésének és szallitdsanak koltségei.

b. Természetes folyamatok: a LED-modulok fénydramdnak csokkenése és szinvaltozdsai,
amennyiben azok az adott terméktipusra vonatkozd miiszaki szabvanyok keretein beliil
maradnak.

c. Kils6 és mechanikai sériilések: minden olyan hiba, amelyet a felhasznalé vagy harmadik személy
okozott, ideértve a repedéseket, feluleti karcolasokat, horpadasokat, valamint a kiilsé (fizikai, h6-
, vegyi) tényez6k kovetkeztében, az utmutatdval vagy a miszaki ismeretekkel ellentétesen
keletkezett karokat.

d. Haszndlati és tarolasi hibdk: a szdllitasbdl, nem megfelel6 tarolasbdl, a megfeleld karbantartas
hidnydbdl, vagy a terméknek a Garanciavallalé ajanlasaival és a mellékelt dokumentacidval
ellentétes hasznalatabdl eredé hibak.

e. Nyilvanvald hibak: olyan hibak, amelyekrdl a Vevd a vasarlas id6pontjaban tudott, vagy amelyeket
kell6 gondossaggal a termék atvételekor észlelnie kellett volna.

f. Jogosulatlan beavatkozds: a Vev6é vagy jogosulatlan személyek 4dltal végzett jogosulatlan
javitasokbdl, atalakitasokbdl vagy szerkezeti médositasokbdl eredé karok.

2. Jogszabdlyon alapulé jogok: Jelen garancia nem zarja ki, nem korldtozza és nem fliggeszti fel a
fogyasztonak a termék szerz6désnek valé meg nem felelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekbdl
eredd jogait.

V. A VEGFELHASZNALO REKLAMACIOS ELIARASA

1. 0-24 hénapos id6szak: Javasolt kézvetlentl kapcsolatba Iépni az eladdval (a vasarlas helyével) a
termék szerz6désnek valé meg nem felelésébdl eredd jogszabalyi jogok érvényesitése érdekében.

2. 25-60 hénapos idGszak: A 2 éves idGszak letelte utdn bekovetkezd meghibdsodas esetén a
végfelhasznald koteles a hibas terméket a vasarlas igazoldsaval egyiitt kozvetleniil ahhoz az
értékesitési ponthoz eljuttatni, ahol a terméket megvasarolta.

3. Kozvetités: Az értékesitési pont (Forgalmazd) kozvetiti a reklamacié tovabbitasat a Garanciavallald
szervizrészlegéhez. A Garanciavallalé a jelen feltételek szerint ingyenes javitast vagy cserét
biztosit.

4. Koltségek: A 25. és 60. honap kozotti id6szakban a termék értékesitési pontra torténd
eljuttatdsanak koltségei a végfelhasznaldt terhelik.

VL. ZARO RENDELKEZESEK

1. A jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint a
lengyel jog egyéb altalanosan alkalmazandé elGirdsai iranyadok.

2. Avdllalkozénak minésiil6 felek kozotti jogvitak eldontésére kizardlag a Garanciavallald székhelye szerinti
altaldnos hatdskord birdsag illetékes.
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CONDIZIONI DI GARANZIA DI QUALITA DI ORNO GROUP SP.Z 0.0.

DISPOSIZIONI GENERALI E AMBITO DI APPLICAZIONE

Garante: Il Garante € ORNO GROUP SP. Z 0.0., con sede a Gliwice (44-141), ul. Rolnikdéw 437.

Beneficiario: La garanzia copre il prodotto ed & concessa al suo utilizzatore finale. Per ragioni logistiche,
il soggetto legittimato a presentare un reclamo direttamente al Garante e I'acquirente B2B (Distributore),
che ha acquistato il prodotto direttamente dal Garante. L'utilizzatore finale esercita i propri diritti tramite
il punto vendita, secondo la procedura descritta nella Sezione V.

Ambito oggettivo: Le presenti condizioni di garanzia si applicano esclusivamente alle sorgenti luminose
LED per le quali il Garante ha previsto un periodo di protezione di 5 anni. La conferma che un determinato
prodotto e coperto dalla presente garanzia consiste in una chiara indicazione grafica o testuale “garanzia
5 anni” (o equivalente) apposta sulla confezione individuale del prodotto.

Territorio: La protezione di garanzia & valida nel territorio dell’Unione Europea.

Periodo di protezione: La garanzia e valida per 60 mesi (5 anni) dalla data di vendita comprovata da fattura
IVA.

CONDIZIONI TECNICHE E DI UTILIZZO

La garanzia e vincolante solo qualora siano soddisfatte le seguenti condizioni:

1. Limite del tempo di funzionamento: Il tempo totale di illuminazione della sorgente luminosa non pud
superare le 6 ore al giorno.

2. Correttezza dell'installazione e dell’alimentazione: Il prodotto deve essere utilizzato in un impianto
elettrico tecnicamente idoneo, realizzato in conformita alle norme di sicurezza vigenti e alle disposizioni
di legge applicabili. La tensione di alimentazione deve rientrare nei limiti previsti nella specifica tecnica
(tolleranza di tensione +/- 10%).

3. Condizioni ambientali:

a. Il prodotto deve essere utilizzato in un ambiente privo di vapori chimici aggressivi, umidita
eccessiva e a una temperatura ambiente conforme alla scheda tecnica. Se la scheda tecnica o le
istruzioni non dispongono diversamente, le condizioni standard di funzionamento sono:
temperatura da -10°C a +25°C, umidita <85%, pressione 690-1060 hPa.

b. Il prodotto non deve essere utilizzato in apparecchi di illuminazione ermeticamente chiusi. La
mancanza di un’adeguata circolazione dell’aria pud provocare il surriscaldamento dei componenti
e la riduzione della durata della sorgente luminosa.

1l. PROCEDURA DI RECLAMO E LOGISTICA (B2B)

1. Notifica: Il difetto deve essere segnalato al Garante in forma scritta o elettronica immediatamente dopo
la sua constatazione.

2. Consegna del prodotto: Il prodotto oggetto del reclamo deve essere consegnato presso la sede del
Garante insieme alla prova d’acquisto e alla descrizione del guasto.

3. Procedura semplificata: Se il costo di consegna del prodotto supera il suo valore di mercato, il Garante si
riserva il diritto di esaminare il reclamo sulla base di documentazione fotografica o video. La decisione di
rinunciare all’obbligo di spedizione spetta di volta in volta al Garante.

more than
ORNO GROUP Sp. z 0.0. tel: +48 32 43 43110 KRS: 0000608405
44-141 Gliwice fax: +48 32 43 43 224 zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym w Katowicach YEARS OF

ul. Rolnikéw 437 www.orno.pl NIP: 651-164-58-53; Kapitat zaktadowy: 1 000 000 zt L|v1ng innovations



@D ORNOGROUP | 77 @ @

4. Termine: |l Garante si impegna a esaminare il reclamo entro 21 giorni lavorativi dalla data di consegna del
prodotto o della documentazione completa.

5. Se le condizioni di esecuzione della garanzia sono disciplinate dalle disposizioni di un contratto B2B tra il
Garante e il Beneficiario, prevalgono le disposizioni del contratto.

Iv. ESTENSIONE DELLA RESPONSABILITA ED ESCLUSIONI

1. Lagaranzia non copre:

a. Costi logistici e di installazione: i costi di smontaggio, rimontaggio e trasporto del prodotto dal
cliente finale al punto vendita.

b. Processi naturali: la diminuzione del flusso luminoso e i cambiamenti di colore dei moduli LED che
rientrano nelle norme tecniche per il relativo tipo di prodotto.

c. Danni esterni e meccanici: qualsiasi difetto causato dall’utilizzatore o da terzi, comprese crepe,
graffi superficiali, ammaccature e danni derivanti da fattori esterni (fisici, termici, chimici), in
contrasto con le istruzioni o con le conoscenze tecniche.

d. Errori di utilizzo e di conservazione: difetti derivanti da trasporto, conservazione impropria,
mancanza di adeguata manutenzione o utilizzo del prodotto in modo non conforme alle
raccomandazioni del Garante e alla documentazione allegata.

e. Difetti evidenti: difetti di cui I’Acquirente era a conoscenza al momento dell’acquisto o che, con
la dovuta diligenza, avrebbero dovuto essere rilevati al momento del ricevimento del prodotto.

f. Interventi non autorizzati: danni derivanti da riparazioni, modifiche o alterazioni costruttive non
autorizzate effettuate dall’Acquirente o da persone non autorizzate.

2. Diritti previsti dalla legge: La presente garanzia non esclude, non limita né sospende i diritti del
consumatore derivanti dalle disposizioni relative alla non conformita del prodotto al contratto.

V. PROCEDURA DI RECLAMO DELL'UTENTE FINALE

1. Periodo 0-24 mesi: Si raccomanda di contattare direttamente il venditore (luogo di acquisto) per
esercitare i diritti previsti dalla legge derivanti dalla non conformita del prodotto al contratto.

2. Periodo 25-60 mesi: In caso di guasto dopo il decorso del periodo di 2 anni, I'utilizzatore finale & tenuto a
consegnare il prodotto difettoso, insieme alla prova d’acquisto, direttamente al punto vendita presso il
quale il prodotto & stato acquistato.

3. Mediazione: Il punto vendita (Distributore) media la trasmissione del reclamo al reparto assistenza del
Garante. |l Garante assicura la riparazione o la sostituzione gratuita, conformemente alle presenti
condizioni.

4. Costi: Nel periodo dal 25° al 60° mese, i costi di consegna del prodotto al punto vendita sono a carico
dell’utilizzatore finale.

VL. DISPOSIZIONI FINALI

1. Perle questioni non disciplinate dalle presenti condizioni si applicano le disposizioni del Codice Civile e le
altre disposizioni generalmente applicabili del diritto polacco.

2. Per la risoluzione delle controversie tra parti che siano imprenditori, € esclusivamente competente il
tribunale ordinario del luogo della sede del Garante.
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LT
ORNO GROUP SP. Z 0.0. KOKYBES GARANTIJOS SALYGOS

L. BENDROSIOS NUOSTATOS IR TAIKYMO SRITIS

Garantas: Garantas yra ORNO GROUP SP. Z 0.0., kurios buveiné yra Gliwicése (44-141), ul. Rolnikéw 437.
Jgaliotasis asmuo: Garantija taikoma gaminiui ir suteikiama jo galutiniam naudotojui. Dél logistiniy
priezascCiy subjektas, turintis teise pateikti pretenzijg tiesiogiai Garantui, yra B2B pirkéjas (Platintojas),
kuris gaminj jsigijo tiesiogiai iS Garanto. Galutinis naudotojas savo teises jgyvendina per pardavimo vietg
pagal V skyriuje aprasyta procedura.

3. Dalykiné taikymo sritis: Sios garantijos sglygos taikomos i§imtinai LED 3viesos 3altiniams, kuriems
Garantas numaté 5 mety apsaugos laikotarpj. Patvirtinimas, kad konkreciam gaminiui taikoma Si garantija,
yra aiskus grafinis arba tekstinis Zyméjimas ,,5 mety garantija“ (arba lygiavertis), pateiktas ant individualios
gaminio pakuotés.

4. Teritorija: Garantiné apsauga galioja Europos Sgjungos teritorijoje.

5. Apsaugos laikotarpis: Garantija galioja 60 ménesiy (5 metus) nuo pardavimo datos, patvirtintos PVM
sgskaita faktdra.

1. TECHNINES IR NAUDOJIMO SALYGOS

Garantija yra privaloma tik tuo atveju, jei tenkinamos Sios sglygos:

1. Veikimo laiko riba: Bendras Sviesos $altinio Svietimo laikas negali virSyti 6 valandy per para.

2. Jrengimo ir maitinimo tinkamumas: Gaminys turi bati naudojamas techniskai tvarkingoje elektros
instaliacijoje, jrengtoje pagal galiojancius saugos standartus ir teisés akty reikalavimus. Maitinimo jtampa
turi atitikti techninéje specifikacijoje nurodytas ribas (jtampos tolerancija +/- 10%).

3. Aplinkos saglygos:

a. Gaminys turi biti naudojamas aplinkoje be agresyviy cheminiy gary, per didelés drégmés ir esant
techninj duomeny lapg atitinkanciai aplinkos temperatirai. Jei techniniy duomeny lape ar
instrukcijoje nenurodyta kitaip, standartinés veikimo salygos yra Sios: temperatiira nuo -10°C iki
+25°C, drégmé <85%, slégis 690-1060 hPa.

b. Gaminio negalima naudoti hermetiskai uzdaruose Sviestuvuose. Pakankamos oro cirkuliacijos
nebuvimas gali sukelti komponenty perkaitimg ir sutrumpinti Sviesos Saltinio tarnavimo laika.

1. PRETENZIJY TEIKIMO PROCEDURA IR LOGISTIKA (B2B)

1. Pranesimas: Apie trikumg Garantui turi bati pranesta rastu arba elektroninémis priemonémis nedelsiant
po jo nustatymo.

2. Gaminio pristatymas: Reklamuojamas gaminys turi bati pristatytas j Garanto buveine kartu su pirkimo
jrodymu ir gedimo aprasymu.

3. Supaprastinta procedira: Jei gaminio pristatymo kaina virSija jo rinkos verte, Garantas pasilieka teise
nagrinéti pretenzija pagal nuotrauky ar vaizdo medZiagy. Sprendimg atsisakyti siuntimo pareigos
kiekvienu atveju priima Garantas.

4. Terminas: Garantas jsipareigoja iSnagrinéti pretenzijg per 21 darbo dieng nuo gaminio arba visos
dokumentacijos pristatymo dienos.
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5. Jei garantijos vykdymo salygos yra reglamentuotos B2B sutarties tarp Garanto ir Jgaliotojo asmens
nuostatomis, pirmenybé teikiama sutarciai.

Iv. ATSAKOMYBES APIMTIS IR ISIMTYS

1. Garantija neapima:

a. Logistikos ir montavimo islaidy: gaminio iSmontavimo, pakartotinio sumontavimo ir
transportavimo i$ galutinio kliento j pardavimo vietg iSlaidy.

b. Natdraliy procesy: LED moduliy Sviesos srauto sumazéjimo ir spalvos pokyciy, kurie atitinka
atitinkamo gaminio tipo techninius standartus.

c. ISoriniy ir mechaniniy pazeidimy: bet kokiy trdkumy, kuriuos sukélé naudotojas ar tretieji
asmenys, jskaitant jtrikimus, pavirSinius jbrézimus, jlenkimus ir pazeidimus, atsiradusius dél
iSoriniy veiksniy (fiziniy, Siluminiy, cheminiy), pazeidziant instrukcijg ar technines Zinias.

d. Naudojimo ir laikymo klaidy: trikumy, atsiradusiy dél transportavimo, netinkamo laikymo,
tinkamos prieziliros stokos arba gaminio naudojimo nesilaikant Garanto rekomendacijy ir
pridedamos dokumentacijos.

e. Akivaizdziy trikumy: trikumuy, apie kuriuos Pirkéjas Zinojo pirkimo metu arba kuriuos, elgdamasis
rlpestingai, turéjo pastebéti gaminio priémimo metu.

f. Neleistino jsikiSimo: pazeidimy, atsiradusiy dél Pirkéjo ar nejgalioty asmeny atlikto neleistino
remonto, modifikacijy ar konstrukciniy pakeitimy.

2. |statyminés teisés: Si garantija nepanaikina, neapriboja ir nesustabdo vartotojo teisiy, kylan¢iy i§ nuostaty
dél gaminio neatitikties sutardiai.

V. GALUTINIO NAUDOTOJO PRETENZIJY PATEIKIMAS

1. 0-24 meénesiy laikotarpis: Rekomenduojama tiesiogiai kreiptis j pardavéjg (pirkimo vietg), siekiant
jgyvendinti jstatymines teises, kylancias iS gaminio neatitikties sutarciai.

2. 25-60 ménesiy laikotarpis: Jei gedimas atsiranda pasibaigus 2 mety laikotarpiui, galutinis naudotojas
privalo perduoti sugedusj gaminj kartu su pirkimo jrodymu tiesiogiai tai pardavimo vietai, kurioje gaminys
buvo jsigytas.

3. Tarpininkavimas: Pardavimo vieta (Platintojas) tarpininkauja perduodant pretenzijg Garanto aptarnavimo
skyriui. Garantas uztikrina nemokama remontg arba pakeitimg pagal Sias salygas.

4. ISlaidos: Nuo 25-0jo iki 60-0jo ménesio gaminio pristatymo j pardavimo vietg iSlaidas apmoka galutinis
naudotojas.

VL. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. Klausimams, kurie néra reglamentuoti Siomis sglygomis, taikomos Civilinio kodekso nuostatos ir kitos
visuotinai taikomos Lenkijos teisés nuostatos.

2. 2. Ginfams tarp 3aliy, kurios yra verslininkai, spresti iSimtinai kompetentingas yra bendrosios
kompetencijos teismas pagal Garanto buveinés vieta.
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Lv
ORNO GROUP SP. Z 0.0. KVALITATES GARANTIJAS NOTEIKUMI

L. VISPARIGIE NOTEIKUMI UN PIEMEROSANAS JOMA

1. Garanteétajs: Garantétajs ir ORNO GROUP SP. Z 0.0., kura juridiska adrese ir Gliwice (44-141), ul. Rolnikéw
437.

2. Tiesiga persona: Garantija attiecas uz produktu un tiek pieskirta ta galalietotajam. Logistikas apsvérumu
dé] persona, kurai ir tiesibas iesniegt pretenziju tieSi Garantétajam, ir B2B pircéjs (lzplatitajs), kurs
produktu iegadajies tieSi no Garantétaja. Galalietotajs savas tiesibas isteno ar tirdzniecibas vietas
starpniecibu saskana ar V nodala aprakstito proceddru.

3. Priekdmetiska piemérosanas joma: Sie garantijas noteikumi attiecas tikai uz LED gaismas avotiem, kuriem
Garantetajs ir paredzéjis 5 gadu aizsardzibas periodu. Apstiprinajums tam, ka konkrétajam produktam ir
piemérojama 31 garantija, ir skaidrs grafisks vai tekstuals apziméjums “5 gadu garantija” (vai lidzvértigs),
kas noradits uz produkta individuala iepakojuma.

4. Teritorija: Garantijas aizsardziba ir spéka Eiropas Savienibas teritorija.

5. Aizsardzibas periods: Garantija ir speéka 60 ménesus (5 gadus) no pardosanas dienas, ko apliecina PVN
rékins.

1. TEHNISKIE UN LIETOSANAS NOSACIIUMI

Garantija ir saisto3a tikai tad, ja ir izpilditi $adi nosacijumi:

1. Darbibas laika ierobeZojums: Kopéjais gaismas avota apgaismojuma laiks nedrikst parsniegt 6 stundas
diennaktl.

2. Instalacijas un baroSanas atbilstiba: Produkts jalieto tehniski atbilstosa elektroinstalacija, kas izveidota
saskana ar spéka esosajiem drosibas standartiem un tiesibu aktu prasibam. BaroSanas spriegumam jabut
tehniskaja specifikacija noteiktajas robezas (sprieguma pielaide +/- 10%).

3. Vides apstakli:

a. Produkts jalieto vidé bez agresiviem kimiskiem tvaikiem, parmeériga mitruma un apkartéjas vides
temperatlra, kas atbilst tehniskajai datu lapai. Ja tehniskaja datu lapa vai instrukcija nav noteikts
citadi, standarta darbibas apstakli ir: temperatiira no -10°C lidz +25°C, mitrums <85%, spiediens
690-1060 hPa.

b. Produktu nedrikst lietot hermétiski noslégtos gaismeklos. Pietiekamas gaisa cirkulacijas trikums
var izraisit komponentu parkarsanu un gaismas avota kalposanas laika saisinasanos.

1. PRETENZIJU IESNIEGSANAS PROCEDURA UN LOGISTIKA (B2B)

PazinoSana: Par defektu Garantétajam japazino rakstiski vai elektroniski nekavéjoties péc ta konstatésanas.

Produkta nogadasana: Produkts, par kuru iesniegta pretenzija, janogada Garantétaja juridiskaja adresé
kopa ar pirkuma apliecinajumu un bojajuma aprakstu.

3. VienkarSota procedira: Ja produkta piegades izmaksas parsniedz ta tirgus vértibu, Garantétajs patur
tiesibas izskatit pretenziju, pamatojoties uz foto vai video dokumentaciju. LEmumu par atteikSanos no
pienakuma nosatit produktu katra konkréta gadijuma pienem Garantétajs.
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4. Termins: Garantétajs apnemas izskatit pretenziju 21 darba dienas laika no produkta vai pilnas
dokumentacijas piegades dienas.

5. Ja garantijas izpildes nosacijumi ir reglamentéti B2B liguma noteikumos starp Garantétaju un Tiesigo
personu, prieksroka ir llgumam.

Iv. ATBILDIBAS APJOMS UN IZNEMUMI

1. Garantija neattiecas uz:

a. Logistikas un uzstadiSanas izmaksam: produkta demontazas, atkartotas montazas un
transportésanas izmaksam no gala klienta uz tirdzniecibas vietu.

b. Dabiskajiem procesiem: LED modulu gaismas plidsmas samazinasanos un krasas izmainam, kas
atbilst attieciga produkta veida tehniskajiem standartiem.

c. Aréjiem un mehaniskiem bojajumiem: jebkadiem defektiem, ko radijis lietotdjs vai tre$as
personas, tostarp plaisam, virsmas skrapéjumiem, iespiedumiem un bojajumiem, kas radusies
aréju faktoru (fizisku, termisku, kimisku) ietekmgé, pretéji instrukcijai vai tehniskajam zinasanam.

d. LietoSanas un uzglabasanas klidam: defektiem, kas raduSies transportéSanas, neatbilstoSas
uzglabasanas, pienacigas apkopes trikuma vai produkta lietoSanas dé| pretruna ar Garantétaja
ieteikumiem un pievienoto dokumentaciju.

e. Acimredzamiem defektiem: defektiem, par kuriem Pircéjs zinaja iegades bridi vai kuri ar pienacigu
rapibu bitu bijusi jaatklaj produkta sanemsanas laika.

f. Neatlautu iejaukSanos: bojajumiem, kas radusies neatlautu remontu, parbavju vai konstrukcijas
izmainu rezultata, ko veicis Pircéjs vai nepilnvarotas personas.

2. Likumiskas tiesibas: ST garantija neizslédz, neierobe?o un neaptur patérétja tiesibas, kas izriet no
noteikumiem par produkta neatbilstibu ligumam.
V. GALALIETOTAJA PRETENZIJU IESNIEGSANAS PROCEDURA
1. 0-24 meénesu periods: leteicams tieSi sazinaties ar pardevéju (iegades vietu), lai Tstenotu likumiskas
tiesibas, kas izriet no produkta neatbilstibas ligumam.
2. 25-60 ménesu periods: Ja bojajums rodas péc 2 gadu perioda beigam, galalietotajam bojatais produkts
kopa ar pirkuma apliecinajumu janodod tiesi taja tirdzniecibas vieta, kur produkts tika iegadats.
3. Starpnieciba: Tirdzniecibas vieta (lzplatitajs) starpniecibas kartiba nodod pretenziju Garantétaja servisa
nodalai. Garantétajs nodrosina bezmaksas remontu vai nomainu saskana ar Siem noteikumiem.
4. lzmaksas: Laikposma no 25. lidz 60. ménesim produkta nogadasanas izmaksas uz tirdzniecibas vietu sedz
galalietotajs.
VL. NOSLEGUMA NOTEIKUMI
1. Jautajumos, kas nav reglamentéti Sajos noteikumos, piemérojami Civillikuma noteikumi un citas visparéji
piemérojamas Polijas tiestbu normas.
2. Stridu izskirSanai starp pusém, kas ir komersanti, ir piekritiga vienigi visparéjas jurisdikcijas tiesa péc
Garantétaja juridiskas adreses.
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NL
KWALITEITSGARANTIEVOORWAARDEN VAN ORNO GROUP SP.Z O.0.

1. ALGEMENE BEPALINGEN EN TOEPASSINGSGEBIED

Garant: De garant is ORNO GROUP SP. Z 0.0., gevestigd te Gliwice (44-141), ul. Rolnikéw 437.
Rechthebbende: De garantie heeft betrekking op het product en wordt verleend aan de eindgebruiker
ervan. Om logistieke redenen is de entiteit die gerechtigd is om rechtstreeks een claim bij de Garant in te
dienen de B2B-koper (Distributeur), die het product rechtstreeks van de Garant heeft gekocht. De
eindgebruiker oefent zijn rechten uit via het verkooppunt, overeenkomstig de in hoofdstuk V beschreven
procedure.

3. Materieel toepassingsgebied: Deze garantievoorwaarden zijn uitsluitend van toepassing op LED-
lichtbronnen waarvoor de Garant een beschermingsperiode van 5 jaar heeft voorzien. De bevestiging dat
een bepaald product onder deze garantie valt, bestaat uit een duidelijke grafische of tekstuele aanduiding
“5 jaar garantie” (of gelijkwaardig) op de individuele verpakking van het product.

4. Grondgebied: De garantiebescherming is geldig op het grondgebied van de Europese Unie.

5. Beschermingsperiode: De garantie is geldig gedurende 60 maanden (5 jaar) vanaf de verkoopdatum zoals
aangetoond door een btw-factuur.

1. TECHNISCHE EN GEBRUIKSVOORWAARDEN

De garantie is uitsluitend bindend indien aan de volgende voorwaarden is voldaan:

1. Limiet van de gebruiksduur: De totale brandduur van de lichtbron mag niet meer dan 6 uur per dag
bedragen.

2. Correctheid van installatie en voeding: Het product moet worden gebruikt in een technisch deugdelijke
elektrische installatie, uitgevoerd overeenkomstig de geldende veiligheidsnormen en wettelijke
voorschriften. De voedingsspanning moet binnen de in de technische specificatie vastgestelde grenzen
liggen (spanningstolerantie +/- 10%).

3. Omgevingsvoorwaarden:

a. Het product moet worden gebruikt in een omgeving zonder agressieve chemische dampen,
overmatige vochtigheid en bij een omgevingstemperatuur die in overeenstemming is met de
technische fiche. Indien in de technische fiche of de instructies niet anders is bepaald, gelden als
standaard bedrijffsomstandigheden: temperatuur van -10°C tot +25°C, vochtigheid <85%, druk
690-1060 hPa.

b. Het product mag niet worden gebruikt in hermetisch gesloten armaturen. Gebrek aan voldoende
luchtcirculatie kan leiden tot oververhitting van de onderdelen en verkorting van de levensduur
van de lichtbron.

1. KLACHTENPROCEDURE EN LOGISTIEK (B2B)

1. Melding: Het gebrek moet onmiddellijk na vaststelling schriftelijk of elektronisch aan de Garant worden
gemeld.

2. Levering van het product: Het product waarop de klacht betrekking heeft, moet samen met het
aankoopbewijs en een beschrijving van het defect worden afgeleverd op de zetel van de Garant.
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3.

4.

V.

1.

ORNO GROUP Sp. z 0.0. tel: +48 32 43 43110 KRS: 0000608405
44-14] Gliwice fax: +48 32 43 43 224 zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym w Katowicach

Vereenvoudigde procedure: Indien de leveringskosten van het product hoger zijn dan de marktwaarde
ervan, behoudt de Garant zich het recht voor de klacht te beoordelen op basis van foto- of
videodocumentatie. De beslissing om af te zien van de verplichting tot verzending wordt telkens door de
Garant genomen.

Termijn: De Garant verbindt zich ertoe de klacht binnen 21 werkdagen vanaf de datum van levering van
het product of van de volledige documentatie te behandelen.

Indien de voorwaarden voor de uitvoering van de garantie worden geregeld door bepalingen van een B2B-
overeenkomst tussen de Garant en de Rechthebbende, heeft die overeenkomst voorrang.

AANSPRAKELUKHEID EN UITSLUITINGEN

De garantie dekt niet:

a. Logistieke en installatiekosten: kosten van demontage, hermontage en transport van het product
van de eindklant naar het verkooppunt.

b. Natuurlijke processen: afname van de lichtstroom en kleurveranderingen van LED-modules die
binnen de technische normen voor het betreffende producttype vallen.

c. Externe en mechanische schade: alle gebreken veroorzaakt door de gebruiker of derden, met
inbegrip van scheuren, oppervlakkige krassen, deuken en schade die voortvloeit uit externe
factoren (fysisch, thermisch, chemisch), in strijd met de instructies of de technische kennis.

d. Fouten bij gebruik en opslag: gebreken die ontstaan door transport, onjuiste opslag, gebrek aan
passend onderhoud of gebruik van het product op een wijze die niet in overeenstemming is met
de aanbevelingen van de Garant en de bijgevoegde documentatie.

e. Zichtbare gebreken: gebreken waarvan de Koper op het moment van aankoop op de hoogte was,
of die bij het in ontvangst nemen van het product met de vereiste zorgvuldigheid hadden moeten
worden vastgesteld.

f. Ongeoorloofde ingreep: schade als gevolg van ongeoorloofde reparaties, wijzigingen of
constructieve aanpassingen uitgevoerd door de Koper of door onbevoegde personen.

Wettelijke rechten: Deze garantie sluit de rechten van de consument die voortvloeien uit de bepalingen
inzake non-conformiteit van het product met de overeenkomst niet uit, beperkt deze niet en schorst deze
niet.

PROCEDURE VOOR KLACHTEN DOOR DE EINDGEBRUIKER

Periode 0-24 maanden: Aanbevolen wordt om rechtstreeks contact op te nemen met de verkoper (plaats
van aankoop) om de wettelijke rechten uit te oefenen die voortvloeien uit de non-conformiteit van het
product met de overeenkomst.

Periode 25-60 maanden: In geval van een defect na afloop van de periode van 2 jaar dient de
eindgebruiker het defecte product samen met het aankoopbewijs rechtstreeks af te geven bij het
verkooppunt waar het product is gekocht.

Bemiddeling: Het verkooppunt (Distributeur) bemiddelt bij de doorgifte van de klacht aan de
serviceafdeling van de Garant. De Garant zorgt voor kosteloze reparatie of vervanging overeenkomstig
deze voorwaarden.

Kosten: In de periode van de 25e tot en met de 60e maand zijn de kosten voor het afgeven van het product
bij het verkooppunt voor rekening van de eindgebruiker.
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VI. SLOTBEPALINGEN

1. Voor aangelegenheden die niet in deze voorwaarden zijn geregeld, zijn de bepalingen van het Burgerlijk
Wetboek en de overige algemeen toepasselijke bepalingen van het Poolse recht van toepassing.

2. Voor de beslechting van geschillen tussen partijen die ondernemers zijn, is uitsluitend de gewone rechter
van de zetel van de Garant bevoegd.
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NO
KVALITETSGARANTIVILKAR FOR ORNO GROUP SP. Z 0.0.

1. GENERELLE BESTEMMELSER OG VIRKEOMRADE

Garant: Garant er ORNO GROUP SP. Z 0.0., med hovedkontor i Gliwice (44-141), ul. Rolnikow 437.
Berettiget part: Garantien omfatter produktet og gis til dets sluttbruker. Av logistiske grunner er den
parten som har rett til & fremsette en reklamasjon direkte overfor Garant, B2B-kjgperen (Distributgren),
som har kjgpt produktet direkte fra Garant. Sluttbrukeren utgver sine rettigheter via salgsstedet, i samsvar
med prosedyren beskrevet i avsnitt V.

3. Saklig virkeomrade: Disse garantivilkarene gjelder utelukkende for LED-lyskilder som Garant har fastsatt
en beskyttelsesperiode pa 5 ar for. Bekreftelsen pa at et bestemt produkt er omfattet av denne garantien,
bestarien tydelig grafisk eller tekstlig merking «5 ars garanti» (eller tilsvarende) pa produktets individuelle
emballasje.

Territorium: Garantibeskyttelsen gjelder innenfor Den europeiske unions territorium.

5. Beskyttelsesperiode: Garantien gjelder i 60 maneder (5 ar) fra salgsdatoen dokumentert med MVA-

faktura.

1. TEKNISKE OG DRIFTSMESSIGE VILKAR

Garantien er bindende bare dersom fglgende vilkar er oppfylt:

1. Begrensning av driftstid: Den totale belysningstiden for lyskilden kan ikke overstige 6 timer per dggn.

2. Korrekt installasjon og strgmforsyning: Produktet skal brukes i et teknisk forsvarlig elektrisk anlegg, utfgrt
i samsvar med gjeldende sikkerhetsstandarder og lovbestemmelser. Forsyningsspenningen ma ligge
innenfor grensene angitt i den tekniske spesifikasjonen (spenningstoleranse +/- 10%).

3. Omgivelsesforhold:

a. Produktet skal brukes i et miljg uten aggressive kjemiske damper, overdreven fuktighet og ved en
omgivelsestemperatur som er i samsvar med det tekniske databladet. Dersom det tekniske
databladet eller bruksanvisningen ikke angir noe annet, er standard driftsforhold: temperatur fra
-10°C til +25°C, luftfuktighet <85%, trykk 690-1060 hPa.

b. Produktet ma ikke brukes i hermetisk lukkede armaturer. Mangel pa tilstrekkelig luftsirkulasjon
kan fgre til overoppheting av komponentene og redusert levetid for lyskilden.

1. REKLAMASJONSPROSEDYRE OG LOGISTIKK (B2B)

Melding: Feilen skal meldes til Garant skriftlig eller elektronisk umiddelbart etter at den er oppdaget.
Levering av produktet: Produktet det reklameres p3, skal leveres til Garants hovedkontor sammen med
kjgpsbevis og en beskrivelse av feilen.

3. Forenklet prosedyre: Dersom kostnaden ved a levere produktet overstiger markedsverdien, forbeholder
Garant seg retten til & behandle reklamasjonen pa grunnlag av foto- eller videodokumentasjon.
Beslutningen om a frafalle kravet om innsending treffes i hvert enkelt tilfelle av Garant.

4. Frist: Garant forplikter seg til 3 behandle reklamasjonen innen 21 arbeidsdager fra datoen for levering av
produktet eller fullstendig dokumentasjon.

5. Dersom vilkarene for oppfyllelse av garantien er regulert av bestemmelser i en B2B-avtale mellom Garant
og den Berettigede parten, gar avtalen foran.
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V.

1.

ANSVAR OG UNNTAK

Garantien omfatter ikke:

a. Logistikk- og installasjonskostnader: kostnader til demontering, remontering og transport av
produktet fra sluttkunden til salgsstedet.

b. Naturlige prosesser: reduksjon i lysstrgm og fargeforandringer i LED-moduler som ligger innenfor
de tekniske standardene for den aktuelle produkttypen.

c. Utvendige og mekaniske skader: alle feil forarsaket av brukeren eller tredjepart, herunder
sprekker, overflateriper, bulker og skader som fglge av ytre faktorer (fysiske, termiske, kjemiske),
i strid med bruksanvisningen eller teknisk kunnskap.

d. Feil ved bruk og lagring: feil som oppstar som fglge av transport, uriktig lagring, manglende
forsvarlig vedlikehold eller bruk av produktet i strid med Garants anbefalinger og medfglgende
dokumentasjon.

e. Apenbare feil: feil som Kjgperen kjente til pa kjigpstidspunktet, eller som med tilbgrlig aktsomhet
burde ha vaert oppdaget ved mottak av produktet.

f. Uautorisert inngrep: skader som fglge av uautoriserte reparasjoner, endringer eller
konstruksjonsmessige modifikasjoner utfgrt av Kjgperen eller uautoriserte personer.

2. Lovbestemte rettigheter: Denne garantien utelukker, begrenser eller suspenderer ikke forbrukerens
rettigheter som fglger av bestemmelser om manglende samsvar mellom produktet og avtalen.
V. SLUTTBRUKERENS REKLAMASJONSPROSEDYRE
1. Periode 0-24 maneder: Det anbefales a kontakte selgeren (kjgpsstedet) direkte for a gjgre gjeldende
lovbestemte rettigheter som fglger av manglende samsvar mellom produktet og avtalen.
2. Periode 25-60 maneder: Ved feil etter utlgpet av 2-arsperioden skal sluttbrukeren levere det defekte
produktet sammen med kjgpsbevis direkte til salgsstedet hvor produktet ble kjgpt.
3. Mellomledd: Salgsstedet (Distributgren) formidler reklamasjonen videre til Garants serviceavdeling.
Garant sgrger for gratis reparasjon eller utskifting i samsvar med disse vilkarene.
4. Kostnader: | perioden fra den 25. til den 60. maneden bares kostnadene ved levering av produktet til
salgsstedet av sluttbrukeren
VL. AVSLUTTENDE BESTEMMELSER
1. |saker som ikke er regulert av disse vilkarene, far bestemmelsene i den sivile lovboken og @vrige generelt
gjeldende bestemmelser i polsk rett anvendelse.
2. For Igsning av tvister mellom parter som er nzringsdrivende, er den alminnelige domstolen pa Garants
hjemsted eneste kompetente domstol.
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PT
CONDIQOES DE GARANTIA DE QUALIDADE DA ORNO GROUP SP.Z 0.0.

DISPOSICOES GERAIS E AMBITO DE APLICACAO

Garante: O Garante é a ORNO GROUP SP. Z 0.0., com sede em Gliwice (44-141), ul. Rolnikéw 437.

Beneficidrio: A garantia cobre o produto e é concedida ao seu utilizador final. Por motivos logisticos, a
entidade com direito a apresentar uma reclamacdo diretamente ao Garante é o comprador B2B
(Distribuidor), que adquiriu o produto diretamente ao Garante. O utilizador final exerce os seus direitos
através do ponto de venda, de acordo com o procedimento descrito na Sec¢do V.

Ambito objetivo: As presentes condi¢des de garantia aplicam-se exclusivamente a fontes de luz LED para
as quais o Garante previu um periodo de protecdo de 5 anos. A confirmacdo de que um determinado
produto esta abrangido por esta garantia consiste numa indicacdo grafica ou textual clara “garantia de 5
anos” (ou equivalente), colocada na embalagem individual do produto.

Territdrio: A protecdo da garantia é vdlida no territério da Unido Europeia.

Periodo de protecdo: A garantia é valida por 60 meses (5 anos) a partir da data de venda comprovada por
fatura com IVA.

CONDICOES TECNICAS E DE UTILIZACAO

A garantia s6 é vinculativa se forem cumpridas as seguintes condic¢des:

1.

Limite do tempo de funcionamento: O tempo total de iluminacdo da fonte de luz ndo pode exceder
6 horas por dia.

. Correcdo da instalagdo e da alimentagdo: O produto deve ser utilizado numa instalacdo elétrica

tecnicamente adequada, executada em conformidade com as normas de seguranga em vigor e com as
disposicOes legais aplicaveis. A tensdo de alimentacdo deve situar-se dentro dos limites previstos na
especificagdo técnica (tolerdncia de tensdo +/- 10%).

. Condi¢Ges ambientais:

a. O produto deve ser utilizado num ambiente isento de vapores quimicos agressivos, humidade
excessiva e a uma temperatura ambiente em conformidade com a ficha técnica. Caso a ficha
técnica ou as instrugcbes nao indiqguem o contrario, as condi¢des padrdo de funcionamento sado:
temperatura de -10°C a +25°C, humidade <85%, pressao 690-1060 hPa.

b. O produto ndo deve ser utilizado em luminarias hermeticamente fechadas. A falta de circulagdo
adequada de ar pode provocar o sobreaquecimento dos componentes e a reduc¢do da vida util da
fonte de luz.

PROCEDIMENTO DE RECLAMAGAO E LOGISTICA (B2B)

1. Notificacdo: O defeito deve ser comunicado ao Garante por escrito ou por via eletrdnica imediatamente
apos a sua detecgao.
2. Entrega do produto: O produto reclamado deve ser entregue na sede do Garante, juntamente com o
comprovativo de compra e uma descri¢cao da avaria.
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3. Procedimento simplificado: Se o custo de entrega do produto exceder o seu valor de mercado, o Garante
reserva-se o direito de analisar a reclamacgdo com base em documentacdo fotografica ou video. A decisdo
de dispensar a obrigacao de envio cabe, em cada caso, ao Garante.

4. Prazo: O Garante compromete-se a analisar a reclamacdo no prazo de 21 dias Uteis a contar da data de
entrega do produto ou da documentag¢do completa.

5. Seas condicBes de execucdo da garantia forem reguladas pelas disposi¢cdes de um contrato B2B celebrado
entre o Garante e o Beneficiario, prevalece esse contrato.

V. RESPONSABILIDADE E EXCLUSOES

1. Agarantia ndo abrange:

a. Custos logisticos e de instalagdo: custos de desmontagem, montagem e transporte do produto do
cliente final para o ponto de venda.

b. Processos naturais: diminuicdo do fluxo luminoso e alteracées de cor dos médulos LED que se
enquadrem nas normas técnicas aplicaveis ao respetivo tipo de produto.

c. Danos externos e mecanicos: quaisquer defeitos causados pelo utilizador ou por terceiros,
incluindo fissuras, riscos superficiais, amolgadelas e danos resultantes de fatores externos (fisicos,
térmicos, quimicos), em desacordo com as instru¢des ou com o conhecimento técnico.

d. Erros de utilizacdo e armazenamento: defeitos resultantes de transporte, armazenamento
inadequado, falta de manutengdo apropriada ou utilizagdo do produto de forma contraria as
recomendagdes do Garante e a documentagdo que o acompanha.

e. Defeitos evidentes: defeitos de que o Comprador tinha conhecimento no momento da compra ou
gue, agindo com a diligéncia devida, deveriam ter sido detetados na rece¢ao do produto.

f. Intervencdo ndo autorizada: danos resultantes de reparagdes, modificacbes ou alteracGes
construtivas ndo autorizadas, efetuadas pelo Comprador ou por pessoas ndo autorizadas.

2. Direitos legais: A presente garantia nao exclui, ndo limita nem suspende os direitos do consumidor
decorrentes das disposi¢des relativas a ndo conformidade do produto com o contrato.

V. PROCEDIMENTO DE RECLAMACAO PELO UTILIZADOR FINAL

1. Periodo de 0-24 meses: Recomenda-se o contacto direto com o vendedor (local de compra) para o
exercicio dos direitos legais decorrentes da ndo conformidade do produto com o contrato.

2. Periodo de 25-60 meses: Em caso de avaria apds o decurso do periodo de 2 anos, o utilizador final deve
entregar o produto defeituoso, juntamente com o comprovativo de compra, diretamente no ponto de
venda onde o produto foi adquirido.

3. Mediagdo: O ponto de venda (Distribuidor) intermedeia o encaminhamento da reclamagdo para o
departamento de assisténcia do Garante. O Garante assegura a repara¢do ou substituicdo gratuita, em
conformidade com as presentes condicGes.

4. Custos: No periodo entre o 25.2 e 0 60.2 més, os custos de entrega do produto no ponto de venda sdo
suportados pelo utilizador final.
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VI. DISPOSIGOES FINAIS

1. Nas matérias ndo reguladas pelas presentes condi¢Ges, aplicam-se as disposicdes do Codigo Civil e as
demais disposicdes geralmente aplicaveis da legislacdo polaca.

2. Paraaresolucdo de litigios entre partes que sejam empresarios, o tribunal exclusivamente competente é
o tribunal comum da sede do Garante.
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RO
CONDITIILE GARANTIEI DE CALITATE ORNO GROUP SP.Z 0.0.

L. DISPOZITII GENERALE SI DOMENIU DE APLICARE

Garant: Garantul este ORNO GROUP SP. Z 0.0,, cu sediul in Gliwice (44-141), ul. Rolnikéw 437.

Persoana indreptatita: Garantia acopera produsul si este acordata utilizatorului final al acestuia. Din
motive logistice, entitatea indreptatita sa formuleze o reclamatie direct catre Garant este cumparatorul
B2B (Distribuitorul), care a achizitionat produsul direct de la Garant. Utilizatorul final isi exercita drepturile
prin intermediul punctului de vanzare, conform procedurii descrise in Sectiunea V.

3. Domeniul obiectiv de aplicare: Prezentele conditii de garantie se aplica exclusiv surselor de lumina LED,
pentru care Garantul a prevazut o perioada de protectie de 5 ani. Confirmarea ca un anumit produs este
acoperit de aceastd garantie consta Tn marcarea clara, grafica sau textuala, ,garantie 5 ani” (sau
echivalent) aplicata pe ambalajul individual al produsului.

4. Teritoriul: Protectia in baza garantiei este valabila pe teritoriul Uniunii Europene.

5. Perioada de protectie: Garantia este valabila timp de 60 de luni (5 ani) de la data vanzarii dovedita prin
factura TVA.

1. CONDITII TEHNICE SI DE EXPLOATARE

Garantia este obligatorie numai daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

1. Limita timpului de functionare: Timpul total de iluminare al sursei de lumina nu poate depasi 6 ore pe zi.

2. Corectitudinea instalatiei si a alimentarii: Produsul trebuie utilizat Intr-o instalatie electrica eficienta din
punct de vedere tehnic, realizata in conformitate cu normele de siguranta in vigoare si cu dispozitiile legale
aplicabile. Tensiunea de alimentare trebuie sa se incadreze in limitele prevazute in specificatia tehnica
(tolerantd de tensiune +/- 10%).

3. Conditii de mediu:

a. Produsul trebuie utilizat intr-un mediu lipsit de vapori chimici agresivi, de umiditate excesiva si
la o temperaturda ambianta conforma cu fisa tehnica. Daca fisa tehnica sau instructiunile nu prevad
altfel, conditiile standard de functionare sunt: temperatura de la -10°C la +25°C, umiditate <85%,
presiune 690-1060 hPa.

b. Produsul nu trebuie utilizat in corpuri de iluminat inchise ermetic. Lipsa unei circulatii adecvate
a aerului poate duce la supraincalzirea componentelor si la reducerea duratei de viata a sursei de
lumina.

1. PROCEDURA DE RECLAMATIE SI LOGISTICA (B2B)

1. Notificare: Defectul trebuie notificat Garantului in scris sau in forma electronica imediat dupa constatarea
acestuia.

2. Predarea produsului: Produsul reclamat trebuie livrat la sediul Garantului impreuna cu dovada achizitiei
si cu descrierea defectiunii.

3. Procedura simplificata: Daca costul livrarii produsului depaseste valoarea sa de piata, Garantul isi rezerva
dreptul de a examina reclamatia pe baza documentatiei foto sau video. Decizia privind renuntarea la
obligatia de expediere apartine de fiecare data Garantului.
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4. Termen: Garantul se obliga sa solutioneze reclamatia in termen de 21 de zile lucratoare de la data livrarii
produsului sau a documentatiei complete.

5. Daca conditiile de executare a garantiei sunt reglementate prin prevederile contractului B2B dintre Garant
si Persoana indreptatita, prevaleaza contractul.

Iv. RASPUNDERE S| EXCLUDERI

1. Garantia nu acopera:

a. Costuri logistice si de instalare: costurile de demontare, remontare si transport al produsului de
la clientul final la punctul de vanzare.

b. Procese naturale: scaderea fluxului luminos si modificarile de culoare ale modulelor LED, care se
incadreaza in standardele tehnice pentru tipul respectiv de produs.

c. Deteriorari externe si mecanice: orice defecte cauzate de utilizator sau de terti, inclusiv fisuri,
zgarieturi de suprafata, lovituri si deteriorari rezultate din factori externi (fizici, termici, chimici),
contrar instructiunilor sau cunostintelor tehnice.

d. Erori de utilizare si depozitare: defecte aparute ca urmare a transportului, depozitarii
necorespunzatoare, lipsei intretinerii corespunzatoare sau utilizarii produsului intr-un mod
neconform cu recomandarile Garantului si cu documentatia insotitoare.

e. Defecte evidente: defecte despre care Cumparatorul stia la momentul achizitiei sau care, cu
diligenta necesara, ar fi trebuit constatate la receptia produsului.

f. Interventie neautorizata: deteriorari rezultate din reparatii, modificari sau transformari
constructive neautorizate efectuate de Cumparator sau de persoane neautorizate.

2. Drepturilegale: Prezenta garantie nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile consumatorului care
decurg din dispozitiile privind neconformitatea produsului cu contractul.

V. PROCEDURA DE RECLAMATIE A UTILIZATORULUI FINAL

1. Perioada 0-24 luni: Se recomanda contactarea directa a vanzatorului (locul achizitiei) pentru exercitarea
drepturilor legale rezultate din neconformitatea produsului cu contractul.

2. Perioada 25-60 luni: in cazul defectirii dup3 expirarea perioadei de 2 ani, utilizatorul final trebuie s3
predea produsul defect impreuna cu dovada achizitiei direct la punctul de vanzare de la care a fost
cumpadrat produsul.

3. Mediere: Punctul de vanzare (Distribuitorul) mediaza transmiterea reclamatiei catre departamentul de
service al Garantului. Garantul asigura repararea sau inlocuirea gratuita, in conformitate cu prezentele
conditii.

4. Costuri: in perioada de la luna a 25-a pana la luna a 60-a, costurile de predare a produsului la punctul de
vanzare sunt suportate de utilizatorul final.

VL. DISPOZITII FINALE

1. Tnaspectele nereglementate de prezentele conditii se aplica dispozitiile Codului civil si celelalte prevederi
general aplicabile ale legislatiei poloneze.

2. Pentru solutionarea litigiilor dintre partile care sunt profesionisti, instanta competentad exclusiv este
instanta de drept comun de la sediul Garantului.
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SE
KVALITETSGARANTIVILLKOR FOR ORNO GROUP SP.Z 0.0.

1 ALLMANNA BESTAMMELSER OCH TILLAMPNINGSOMRADE

Garant: Garant ar ORNO GROUP SP. Z 0.0., med sate i Gliwice (44-141), ul. Rolnikow 437.

Berattigad person: Garantin omfattar produkten och beviljas dess slutanvandare. Av logistiska skal ar den
part som har ratt att framstélla ett reklamationsansprak direkt till Garanten B2B-képaren (Distributoren),
som har kopt produkten direkt fran Garanten. Slutanvdndaren utévar sina rattigheter via
forsaljningsstallet enligt det forfarande som beskrivs i avsnitt V.

3. Sakligt tillampningsomrade: Dessa garantivillkor géller uteslutande LED-ljuskallor for vilka Garanten har
foreskrivit en skyddsperiod pa 5 ar. Bekraftelsen pa att en viss produkt omfattas av denna garanti bestar
av en tydlig grafisk eller textmassig markning ”5 ars garanti” (eller motsvarande) som finns pa produktens
individuella foérpackning.

4. Territorium: Garantiskyddet galler inom Europeiska unionens territorium.

5. Skyddsperiod: Garantin galler i 60 manader (5 ar) fran forséljningsdatumet, vilket ska styrkas med en
moms-faktura.

1. TEKNISKA OCH DRIFTSMASSIGA VILLKOR

Garantin ar bindande endast om féljande villkor ar uppfyllda:
Begransning av drifttid: Ljuskallans totala lystid far inte Overstiga 6 timmar per dygn.
Korrekt installation och stromforsorjning: Produkten ska anvandas i en tekniskt korrekt elinstallation som
ar utford i enlighet med géllande sdkerhetsstandarder och réattsliga bestammelser. Matningsspanningen
maste ligga inom de grianser som anges i den tekniska specifikationen (spanningstolerans +/- 10%).

3. Miljoférhallanden:

a. Produkten ska anvandas i en miljo fri fran aggressiva kemiska angor, éverdriven fuktighet och vid
en omgivningstemperatur som 6verensstammer med det tekniska databladet. Om det tekniska
databladet eller bruksanvisningen inte anger nagot annat, giller fd6ljande
standarddriftsforhallanden: temperatur fran -10°C till +25°C, luftfuktighet <85%, tryck 690-1060
hPa.

b. Produkten far inte anvdndas i hermetiskt slutna armaturer. Brist pa tillracklig luftcirkulation kan
leda till 6verhettning av komponenterna och forkortad livslangd for ljuskallan.

1. REKLAMATIONSPROCEDUR OCH LOGISTIK (B2B)

1. Anmalan: Felet ska anmalas till Garanten skriftligen eller elektroniskt omedelbart efter att det har
upptackts.

2. Inlamning av produkten: Den reklamerade produkten ska levereras till Garantens sate tillsammans med
inkdpsbevis och en beskrivning av felet.

3. Forenklat forfarande: Om kostnaden for att leverera produkten Overstiger dess marknadsvarde
forbehaller sig Garanten ratten att prova reklamationen pa grundval av foto- eller videodokumentation.
Beslutet att avsta fran kravet pa att skicka in produkten fattas i varje enskilt fall av Garanten.
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4. Tidsfrist: Garanten atar sig att behandla reklamationen inom 21 arbetsdagar fran dagen da produkten eller

5.

V.

1.

VI.

ORNO GROUP Sp. z 0.0. tel: +48 32 43 43110 KRS: 0000608405

den fullstdndiga dokumentationen levererades.

Om villkoren for fullgérandet av garantin regleras av bestimmelser i ett B2B-avtal mellan Garanten och
den Berattigade personen, har avtalet foretrade.

ANSVAR OCH UNDANTAG

Garantin omfattar inte:

a. Logistik- och installationskostnader: kostnader fér demontering, atermontering och transport av
produkten fran slutkunden till férsaljningsstallet.

b. Naturliga processer: minskning av ljusflédet och fargférandringar hos LED-moduler som ligger
inom de tekniska standarderna for den aktuella produkttypen.

c. Yttre och mekaniska skador: alla fel som orsakats av anvandaren eller tredje man, inklusive
sprickor, ytliga repor, bucklor och skador som uppstatt till foljd av yttre faktorer (fysiska, termiska,
kemiska), i strid med instruktionerna eller teknisk kunskap.

d. Fel vid anvandning och forvaring: fel som uppstar till foljd av transport, felaktig forvaring, brist pa
korrekt underhdll eller anvandning av produkten pa ett sitt som strider mot Garantens
rekommendationer och den medfdljande dokumentationen.

e. Uppenbara fel: fel som Koparen kande till vid kopet eller som med vederborlig aktsamhet borde
ha upptéackts vid mottagandet av produkten.

f.  Obehorigt ingrepp: skador som uppstatt till foljd av obehoriga reparationer, dndringar eller
konstruktionsmassiga modifieringar utférda av Képaren eller av obehdriga personer.

Lagstadgade rattigheter: Denna garanti utesluter, begransar eller upphaver inte konsumentens
rattigheter enligt bestdmmelserna om produktens bristande avtalsenlighet.

SLUTANVANDARENS REKLAMATIONSPROCEDUR

Period 0-24 manader: Det rekommenderas att direkt kontakta séljaren (inkopsstallet) for att utéva de
lagstadgade rattigheter som foljer av att produkten inte 6verensstimmer med avtalet.

Period 25-60 manader: Om ett fel uppstar efter utgangen av tvaarsperioden ska slutanvandaren lamna in
den felaktiga produkten tillsammans med inkdpsbeviset direkt till det forsaljningsstalle dar produkten
koptes.

Formedling: Forsaljningsstéllet (Distributoren) férmedlar reklamationen vidare till Garantens
serviceavdelning. Garanten sdkerstaller kostnadsfri reparation eller utbyte i enlighet med dessa villkor.

Kostnader: Under perioden fran den 25:e till den 60:e manaden ska kostnaderna for att lamna in
produkten till forsaljningsstallet baras av slutanvandaren.

SLUTBESTAMMELSER

| fragor som inte regleras av dessa villkor géller bestammelserna i civillagen samt évriga allmant tillampliga
bestammelser i polsk ratt.

For att avgora tvister mellan parter som ar naringsidkare dr den allmdnna domstolen pa Garantens sate
exklusivt behorig.

more than

44-14] Gliwice fax: +48 32 43 43 224 zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym w Katowicach L YEARS OF
ul. Rolnikéw 437 www.orno.pl NIP: 651-164-58-53; Kapitat zaktadowy: 1 000 000 zt Livi ng in novations



@D ORNOGROUP | 77 @ @

SI
POGOJI GARANCIJE KAKOVOSTI ORNO GROUP SP.Z 0O.0.

I SPLOSNE DOLOCBE IN PODROCIE UPORABE

Garant: Garant je druzba ORNO GROUP SP. Z 0.0. s sedezem v Gliwicah (44-141), ul. Rolnikéw 437.

Upravicenec: Garancija velja za izdelek in se podeli njegovemu konénemu uporabniku. Iz logisti¢nih
razlogov je subjekt, upravicen do vloZitve reklamacije neposredno pri Garantu, B2B kupec (Distributer),
ki je izdelek kupil neposredno od Garanta. Kon¢ni uporabnik svoje pravice uveljavlja prek prodajnega
mesta v skladu s postopkom, opisanim v poglavju V.

3. Predmetni obseg: Ti garancijski pogoji se uporabljajo izkljuéno za LED svetlobne vire, za katere je Garant
predvidel 5-letno obdobje zascite. Potrditev, da je doloc¢en izdelek zajet v tej garanciji, je jasna grafi¢na ali
besedilna oznaka »5 let garancije« (ali enakovredna), namescena na individualni embalazi izdelka.

4. Ozemlje: Garancijska zascita velja na ozemlju Evropske unije.

5. Obdobje zascite: Garancija velja 60 mesecev (5 let) od datuma prodaje, izkazanega z raCunom DDV.

1. TEHNICNI IN OBRATOVALNI POGOJI

Garancija je zavezujoc¢a samo, Ce so izpolnjeni naslednji pogoji:
1. Omejitev ¢asa delovanja: Skupni ¢as osvetljevanja svetlobnega vira ne sme presegati 6 ur na dan.
2. Ustreznost inStalacije in napajanja: lzdelek se mora uporabljati v tehni¢no brezhibni elektri¢ni instalaciji,
izvedeni v skladu z veljavnimi varnostnimi standardi in zakonskimi predpisi. Napajalna napetost mora biti
v mejah, dolocenih v tehni¢ni specifikaciji (toleranca napetosti +/- 10%).
3. Okoljski pogoiji:
a. lzdelek se mora uporabljati v okolju brez agresivnih kemic¢nih hlapov, prekomerne vlage in pri
temperaturi okolja, skladni s tehni¢nim listom. Ce tehni¢ni list ali navodila ne dolo¢ajo drugace, so
standardni pogoji delovanja: temperatura od -10°C do +25°C, vlaga <85%, tlak 690-1060 hPa.

b. Izdelka ni dovoljeno uporabljati v hermeticno zaprtih svetilih. Pomanjkanje ustreznega krozenja
zraka lahko povzroci pregrevanje komponent in skrajSanje Zivljenjske dobe svetlobnega vira.

1. REKLAMACISKI POSTOPEK IN LOGISTIKA (B2B)

Obvestilo: O napaki je treba Garanta obvestiti pisno ali elektronsko takoj po njenem odkritju.
Dostava izdelka: Reklamirani izdelek je treba dostaviti na sedez Garanta skupaj z dokazilom o nakupu in
opisom okvare.

3. Poenostavljeni postopek: Ce strodek dostave izdelka presega njegovo trino vrednost, si Garant pridrzuje
pravico, da reklamacijo obravnava na podlagi fotografske ali video dokumentacije. Odlocitev o opustitvi
obveznosti posiljanja izdelka v vsakem posameznem primeru sprejme Garant.

4. Rok: Garant se zavezuje, da bo reklamacijo obravnaval v 21 delovnih dneh od datuma dostave izdelka ali
popolne dokumentacije.

5. Ce so pogoji za uveljavljanje garancije urejeni z dolo¢bami B2B pogodbe med Garantom in Upravi¢encem,
ima prednost pogodba.
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Iv. OBSEG ODGOVORNOSTI IN 1ZKLJUCITVE
1. Garancija ne zajema:

a. Logisticnih in montaznih stroSkov: stroskov demontaze, ponovne montaze in prevoza izdelka od
konénega kupca do prodajnega mesta.

b. Naravnih procesov: zmanj$anja svetlobnega toka in sprememb barve LED modulov, ki so v okviru
tehni¢nih standardov za dolo¢eno vrsto izdelka.

c. Zunanjih in mehanskih poskodb: vseh napak, ki jih povzrocijo uporabnik ali tretje osebe, vkljuéno
z razpokami, povrsinskimi praskami, udrtinami in poSkodbami, ki nastanejo zaradi zunanjih
dejavnikov (fizi¢nih, toplotnih, kemicnih), v nasprotju z navodili ali tehni¢nim znanjem.

d. Napak pri uporabi in skladis¢enju: napak, ki nastanejo zaradi transporta, nepravilnega
skladis¢enja, pomanjkanja ustreznega vzdrievanja ali uporabe izdelka na nacin, ki ni skladen s
priporocili Garanta in prilozeno dokumentacijo.

e. Ocitnih napak: napak, za katere je Kupec vedel ob nakupu ali bi jih ob potrebni skrbnosti moral
opaziti ob prevzemu izdelka.

f. Nedovoljenih posegov: poskodb, nastalih zaradi nepooblascenih popravil, predelav ali
konstrukcijskih sprememb, ki jih je izvedel Kupec ali nepooblascene osebe.

2. Zakonske pravice: Ta garancija ne izkljuuje, ne omejuje in ne zadrzuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz
dolocb o neskladnosti izdelka s pogodbo.
V. POSTOPEK PRIJAVE REKLAMACIE KONCNEGA UPORABNIKA
1. Obdobje 0-24 mesecev: Priporoca se neposreden stik s prodajalcem (mestom nakupa) zaradi uveljavljanja
zakonskih pravic, ki izhajajo iz neskladnosti izdelka s pogodbo.
2. Obdobje 25-60 mesecev: V primeru okvare po izteku 2-letnega obdobja mora koncni uporabnik pokvarjeni
izdelek skupaj z dokazilom o nakupu oddati neposredno na prodajno mesto, kjer je bil izdelek kupljen.
3. Posredovanje: Prodajno mesto (Distributer) posreduje reklamacijo servisnemu oddelku Garanta. Garant
zagotovi brezplacno popravilo ali zamenjavo v skladu s temi pogoji.
4. Stroski: V obdobju od 25. do 60. meseca stroske dostave izdelka na prodajno mesto nosi kon¢ni uporabnik.
VI. KONCNE DOLOCBE
1. Za vprasanja, ki niso urejena s temi pogoji, se uporabljajo dolocbe Civilnega zakonika in druge splosno
veljavne dolocbe poljskega prava.
2. Za reSevanje sporov med strankami, ki so podjetniki, je izklju¢no pristojno splosno sodis¢e po sedezu
Garanta.
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SK
ZARUGNE PODMIENKY KVALITY ORNO GROUP SP.Z 0.0.

VSEOBECNE USTANOVENIA A ROZSAH POUZITIA

Garant: Garantom je spolo¢nost ORNO GROUP SP. Z 0.0,, so sidlom v Gliwiciach (44-141), ul. Rolnikéw
437.

Opravnena osoba: Ziruka sa vztahuje na vyrobok a poskytuje sa jeho koneénému pouzivatelovi. Z
logistickych dbvodov je subjektom opravnenym podat reklamaciu priamo Garantovi B2B kupujuci
(Distributor), ktory vyrobok kuapil priamo od Garanta. Konecny pouZivatel uplatiuje svoje prava
prostrednictvom miesta predaja v sulade s postupom opisanym v Casti V.

Predmetny rozsah: Tieto zaruéné podmienky sa vztahuju vyluéne na LED svetelné zdroje, pre ktoré Garant
stanovil 5-ro¢nd dobu ochrany. Potvrdenim, Ze na konkrétny vyrobok sa vztahuje tato zaruka, je jasné
grafické alebo textové oznacenie,,5 rokov zaruky” (alebo rovnocenné) umiestnené na individualnom obale
vyrobku.

Uzemie: Zaruéna ochrana plati na Gzemi Eurdpskej unie.

Doba ochrany: Zaruka plati 60 mesiacov (5 rokov) od datumu predaja preukazaného faktirou s DPH.

TECHNICKE A PREVADZKOVE PODMIENKY

Zaruka je zavazna len vtedy, ak su splnené nasledujuce podmienky:

1.
2.

ORNO GROUP Sp. z 0.0. tel: +48 32 43 43110 KRS: 0000608405

Obmedzenie ¢asu prevadzky: Celkovy Cas svietenia svetelného zdroja nesmie presiahnut 6 hodin denne.
Spravnost instalacie a napajania: Vyrobok sa musi pouzivat v technicky bezchybnej elektrickej instalacii,
zhotovenej v sulade s platnymi bezpec¢nostnymi normami a pravnymi predpismi. Napdjacie napatie musi
byt v medziach stanovenych v technickej $pecifikacii (tolerancia napatia +/- 10%).

Podmienky prostredia:

a. Vyrobok sa musi pouzivat v prostredi bez agresivnych chemickych vyparov, nadmernej vihkosti a
pri teplote okolia v sulade s technickym listom. Ak technicky list alebo ndvod neustanovuju inak,
$tandardné prevadzkové podmienky su: teplota od -10°C do +25°C, vlhkost <85%, tlak 690-1060
hPa.

b. Vyrobok sa nesmie pouZivat v hermeticky uzavretych svietidldch. Nedostatok primeranej
cirkulacie vzduchu moze viest k prehrievaniu komponentov a k skrateniu Zivotnosti svetelného
zdroja.

REKLAMACNY POSTUP A LOGISTIKA (B2B)

Oznamenie: Vadu je potrebné oznamit Garantovi pisomne alebo elektronicky ihned po jej zisteni.
Dorucenie vyrobku: Reklamovany vyrobok je potrebné dorucit do sidla Garanta spolu s dokladom o kipe
a opisom poruchy.

Zjednoduseny postup: Ak naklady na dorucenie vyrobku presahuju jeho trhovi hodnotu, Garant si
vyhradzuje pravo posudit reklamaciu na zaklade fotografickej alebo video dokumentécie. O upusteni od
povinnosti zaslania vyrobku rozhoduje v kazdom jednotlivom pripade Garant.

Lehota: Garant sa zavazuje vybavit reklamaciu do 21 pracovnych dni odo dra dorucéenia vyrobku alebo
kompletnej dokumentacie.
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5.

V.

1.

VI.

ORNO GROUP Sp. z 0.0. tel: +48 32 43 43110 KRS: 0000608405

Ak su podmienky plnenia zaruky upravené ustanoveniami B2B zmluvy medzi Garantom a Opravnenou
osobou, prednost ma zmluva.

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI A VYLUCENIA

Zaruka sa nevztahuje na:

a. Logistické a montdzne naklady: naklady na demontaz, opatovni montaz a prepravu vyrobku od
koneéného zakaznika na miesto predaja.

b. Prirodzené procesy: znizenie svetelného toku a zmeny farby LED modulov, ktoré spadaju do
technickych noriem pre dany typ vyrobku.

c. Vonkajsie a mechanické poskodenia: akékolvek vady spb6sobené pouZivatefom alebo tretimi
osobami, vratane prasklin, povrchovych Skrabancov, preliacenin a poskodeni vzniknutych v
dosledku vonkajsich faktorov (fyzickych, tepelnych, chemickych), v rozpore s navodom alebo
technickymi poznatkami.

d. Chyby pri pouZivani a skladovani: vady vzniknuté v d6sledku prepravy, nespravneho skladovania,
nedostatku primeranej udrzby alebo pouzivania vyrobku spésobom, ktory nie je v sulade s
odporucaniami Garanta a sprievodnou dokumentaciou.

e. Zjavné vady: vady, o ktorych Kupujuci vedel v ¢ase kupy alebo ktoré pri nalezitej starostlivosti mali
byt zistené pri prevzati vyrobku.

f. Neoprdvneny zasah: poskodenia vzniknuté v doésledku neopravnenych oprav, uUprav alebo
konstrukénych zmien vykonanych Kupujucim alebo neoprdvnenymi osobami.

Zakonné prava: Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava spotrebitela vyplyvajlce z
ustanoveni o nesulade vyrobku so zmluvou.

POSTUP UPLATNENIA REKLAMACIE KONCOVYM POUZIVATELOM

Obdobie 0-24 mesiacov: Odporuca sa priamy kontakt s preddvajucim (miestom klpy) za Gcelom
uplatnenia zakonnych prav vyplyvajucich z nesdladu vyrobku so zmluvou.

Obdobie 25-60 mesiacov: V pripade poruchy po uplynuti 2-roéného obdobia je konecny pouzivatel
povinny odovzdat chybny vyrobok spolu s dokladom o kipe priamo na miesto predaja, kde bol vyrobok
zakupeny.

Sprostredkovanie: Miesto predaja (Distributor) sprostredkuje postlupenie reklamacie servisnému
oddeleniu Garanta. Garant zabezpedi bezplatni opravu alebo vymenu v stlade s tymito podmienkami.

Naklady: V obdobi od 25. do 60. mesiaca zna3a naklady na dorucenie vyrobku na miesto predaja kone¢ny
pouzivatel.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Na otdzky neupravené tymito podmienkami sa vztahuju ustanovenia Obcianskeho zakonnika a ostatné
vSeobecne z4dvadzné ustanovenia polského prava.

Na rozhodovanie sporov medzi stranami, ktoré su podnikatelmi, je vylucne prislusny vSeobecny sud podla
sidla Garanta.
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